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Gliwice, dnia ż6hnego20l9 roku
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Jolanta pszczółka

Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

"Opoka"

ul. Pszcryńska 100

44-100 Gliwice

Zgodnie z § 43 ust. 10 Ustawy o ochronie zdrowiapsychicznego z dnia l9 sierpnia 1994r.

liijiz.j illi e !,rze s,\ łail o dp i s spi,arł,t-lzcia nia z p r, zepro wa,jzonej kontro i i

Z powńariem

h

;1. JolantaŻ:k



SSR Sonia Dwornicka

Wl,dział IV Rodzinrry i Nieletniclr

Sądu Rejollowego w Gliwicaclr

f-erłnilr przeprowadzone.j kontroli: 12 pazdziernika 20i8 rokul

Kor-rtrolą objętcl okres oc1 13 grudnia 20l 7 rokrr cJo l2 pazdzierrlika

Kontrolę plzeprowadził Sędzia lvizytu.jąc1, Sonia Dwornicka

i ]Vieletnich Sądu l{e.joIlowego rv Gliwicaclr

Pclprzechrią kollirolę przel;rowadzi]a w clniu l2 grudnia 2018 roku
podstar,vę lllawną kontroli stanowi art. 43 ustawy o ochronie

sierpnia 1994 roktr

Część i

mieszkaricami.

Sprarvozdanie z kontroli przeprorvadzone.i

w Domu Pomocy Spolecznej ,oOpoka" w Gliwicach ul. Pszczvńska 100

{jiirlicc. clllia 2(l pazc,lzicI.1liiia ]()i8 l-tli,Li

201 8 rokrr

z, WydziałLr IV Rodzilrtlegcl

SS[l Anllii Pasich

zdrotł,ia ps\,clricztlego z dIlia i9

arralizic nizej

i l,iaclai t,rI;l

l . ustalenia rvstępne:

Kclntrola Przeprowadzona w cjniu 12 paźdz,ierrika 2018 roku polegała na

rvYmiellionYclr akt osobowych mieszkaricólv przyjętych w okresie objętym l<ontrol

przebyr,vajacl.ch. allalizie losowo rvybranvc1-1 :l i: i t-. _. tł il ł l rtry e h i tl ll v c l l lłr i c s z ii ir ti c ti rł,

',r :'lli,lsiit';,,.,, i..,;,.,:l i kontroli. a takze

. cloit1_1lllellt:ic.ii nlei,il.czlle_j. ksiegi silttt.p.

Lidią Par oTaz

terapetrtycznych,

i,ozil-i(l\1,,i..] z tivrel<tor i)PS .lolantą Pszczołlia i 1lraitlrł,lliliicill -,

sL,rarr-clzeliiit wat,utll<órł, satritariłr,ch rv poIttljacil i saiacil

[)onl I)onlt)CY SPołeCznc'j ..()pol(ć}'' \\,Ciilł,icach .jest.jednostką stałego pobvtrr o zasięgtr

PonadgnliIllll'tli. PrZL'i.llacZollvlll cl]ii osób przcrł,lckle sortlatvcznie choiych, organeill
ZaloŻi'gic|5kinr.iest Mitisttl Glirvice . I]r,rei<tore lll placóivki jest Parli .}olalrta pszczołka.

Podstarł'ą lttnkc.jonorł'ania Donłlt Pclirrocv Społeczne.i są: ustarva z clnia l2 tnarca 200zł rol<Lr

o POll]OcV sPtlłecznc.j. LlStaWa z clnia -5 czcrrł,ca ]9t)B roi<Lr o samorząclzie powiatow,vlll. l_tstawa z
clnia27 sierpnia 2009 rokLr o tlllallsach pirblicznych, rozpolząclzerrie Ministra Politl,ki Społecznej z
clnja 2] sierPrlia 2012 roku w' splawie clomow pomocy społecznej, kodeks pracy, statut i]onli;
Potllocy Społeczrrej ,.opol<a" nadany uchrvałą Rady Miejskiej w Giiwicaclr nr IX/l 16lż01 z dnia2



//

CZerWca 201i r(lku- resulamin organizac)łny zatwierdzony zarządzeniem Prezydenta Miasta
Gliwice rrr PN4-767l1I z dnla27 czerwca2O11 roku,

Regulatnill organizacYjnY szczegółorvo określa strukturę orgarrizacyjrrą i szczegółowi,
zakres zadań DPS.

\\'clParciu o nadanv Stattlt. Dotnern Pornocy Społeczllej kieruje Dyrektor odpowieclziall1y za

całokształt Pracv Domll OraZ reprezentuje gtt lla zewnąIrz. Realizac.ia statlltowych zadań l)1,rektora

odbvlł'a się P:ZY wspołpracy główrrego księgowego, kierownika działtl adnlirristracyjrro

gosPtlclarczego- l<ierownika działlr opiekurlczcl rneciycztltl rehabilitacyjnego oraz specjalista cls.

kadr oraz pracownikorv soc.i al llych,

i(ontrolę fitransową lrad Donrem Pomocy Społeczrre.j sprawuje Prezyclent Miast. Natomiast
kolltrolc starrdardów świadczonvch Usług sprawrrje Wydział polityki Społecznej przy Wo.iewodzie
/-.
S lask t 1,1l .

W strukturze organizac1'|nej Donru występują działy: opiekuńczo nreclyczno

rehabilitacY.jrrY, firranso\,vo - księgowy, aclministracyjno - gospodarczy. Kompeiencje clyrektora

Domu" głównego księgowego, kierowników poszczególnych działów określa szczegółowo
regulailitl organizacY.jny. Praca pracowników soc.jalnych poIega m.in, na rozpoznaniu i

organiz,oivanitt Po1-1lOc}I dla osób przebl,ił,irjac1.,ch aktttalllie w DPS popr7_ez wspólpracę /.

lł'łaŚcirł'r'trri tlŚroclkami połrlocv spoiecziie.j i instvtLrc.ianli takinli.jak ZUS.
W Domtt Powołana jest Rada Mieszkariców, które.i ftrnkcjonowanie szczegółowo określa

regrtlatniIl organizacY.jny i regtrlarlin dotl,cząc"v ,zasad ltrnkcjorrowania samorządu nrieszkalicow
DPS .,Opoka" w Gliwicach.

W razje PotrzebY rllieszkaricy Donru Ponrocy Społecznej korzystają z polllocy pr.arłrlej

świadczone.j na podstarvi e unlowy o wolontar iat przez,Łukasza ktrbickiego

W Dorrru Portlocv Społeczne"j ..Opoka" w Gliwicach zatruclnione są 42 osoby.

W ol<r,csie oil.jętl,nl kontroIą vl,DPS przcpt,otladzane były następujące kontrole:

P".1,",0t doń"rl ą.y l*"t.li -

Pańsllvoiły

{nspe ktorat

22 kwietrria 20 i 8 roktl

Woiervódzki

Sanitarny

ł

i)t'i'c.;i1'1'Pllet;ri|ti Jt;ialrta llszczrlikli Illc zg}tłsila p1,obleIrlórv rv zitltresie ob.jęt1,,lll korłtrolą.

i<tllltrcllii spl,aivclzajitcil

1lobti r pl,t'-, c1< tt,tlcl r, 1,1tlci i., ll ii: 1,1l

baktcri i



W toliir PoPrzedIlie-j ktlntroli nie stwierclzono nieprawidłowości w zakresie przestrzegania praw
osób z 'zabtlrzeniaLni Psl'chicznymi przebvwa.iących w DpS .,Opoka,,, a co za tym idzie nie
rł,idziano potrzebr rł,vdawania zarztlclzeń pokontrolnyclr.

2. Zakres kontroli

\Ą/ Domu PomocY SPołeczrrej jest 57 poclopiecznychi 57 miejsc statutowyclr. W okresie
ob.iętynl kontrolą do DPS ,.opoka" przyjęto 9 osób (z czego 2 o-goby zmarły).

Arralizie Poddano akta osoborł'e nrieszkańców przyjętyc|i w okresie ob.jętym kontrola.
którzl,przebl,r,ali tanl nadal w dllitt przeprorvadzenia kontroli, tj:

201 8 rokLr)

cku)

\\' aktach osoborl'r'ch każdeeo Z r\,,/t, nlieszkaricórł, jest zgod,a (.,ł.niosek) na pobyl w dornu
Pomocy sPołeczne-j, WszYscY mieszkańcy są zameldowani na pobyt stały lub tymczasowy. Teczl<a
akt osobowYch kazdego z tnieszkańców.jest przechowy wana przezpracowłrików soc.ialll1,ch.

W DPS "OPol<a" Przebvrva i(l risob z"ł,aburz,ęt-lianli psychicznynri. Za osoby, zz,abrtrzelliartli
psychicznvnli rtzriano oscib),. które l<ol,zysta.ią. nawet incyderrtairrie z pomocy psvclriatrvcznei -[izl,

l]:il}:;'\ :,.l il:lii, ll:l ilir_' i;i,,,..z,,,, iilsl-iil,,,,i;]l:ii.,llc t;l.ze b_r, tt,li.illcli otl iillia 7 str czllili ,]i)i l
lnŁ,ll': ,_ !roku bvrł,a.iaca tlc,! clrlia l _5 nlaia l 990).
29 lipca 20I 3 rokrr).

W Dolnu Poll-1ocy Społecznej ..Opoka'' rv

przymtlsll bezpośredniego wobec nrieszkariców.

zastosowania przynrusri. są to szkolenia cykliczne,

rzeby,wa.iąca oc1

clil i,csi c o [l.j ct,rll l<o lltI,o l ą tli c siclsiltr a;ltl sl-tiii i, łirr

I)ielcgniariti zt,lstirłr, przeszkoloilc \\, zalircsic

ta j<ze zabic!or,r, sr.lr ii l.z,li j ltc r.,,.i-l

W okresie ob.jętyrrr kontrolą ltir*. przcpł.owacizono
poclrq.,ższotre rl.zvko.

Pracowllicy Donlu

prawtry,tni, Personel DPS.

opiekunami prawnymi osób

Pot,lloc1, Społeczne.j .,Opol<a'' zna_ją dane

źi w szczególności pracor.vlricy socjalni.

z, z,abvr z,erl.i anl i p51,6 |1 i cznynl i,

osób będących opiekttnanri

współpracr-rją z rodzinarni i



Dla tlatrilkcr jnienia czasu nlieszkańcór.ł, orgallizowaire są za.lęcia manualne. kulinarlle, pro.jeltc.je

fllnlorle. crl' stolikou'e. wyjazdy na imprezy okolicznościowe (zabawy karnawałowe, spotkaIlia z

rnłodzież-a..iasełka. lłl'iścia do kirTa, wyjazdy integracl,jne do irrnych DPS, Dzień Babci iDziaclka.

N4ieclzrrlarcldorlv Dzięli Seniora). Zawartyclr.iest 8 umórł, z wolontariuszami, którzy odrł,iedzają

tllicszkańcólr. rozrllawia.ją z ninri prz), ciastku. rozr.viązrr.ją krzyżówki. uczestniczą we

rrsPtlnltrianl'ch porł'y'ż-ej piknikach. I)PS ..Opoka" rvspólpractrie takze z placórł,kanli eclukacyjll1,1lli.

ktol'c obok w,vstawiatryclr przedstawieri (np. z okazji Dnia Babci i Dziaclka czy Dnia Kobiet).

poIllagają nliędzy illt-ly1,1li - w sporządzanitl ozdób świątecznych i wiericów na groby.

W okresie objętym kontrolą w księdze skarg i wniosków nie odnotowano rł,pisow. Księga

skars i rvniosków przecl"lowywana _iest na parterze przy portierni. Na teretrie DPS zna.idr_rie się

sklzynka. clo której l-nogą byc anoninrowo składane skargi, prośby i interwencje.

W Domu Ponocy Społeczne,j nie ma osób podlegających nadzorowi kuratora sądowego, Dyrektor

piacowki nie zgłaszał zastrzeżęń co do współpracy z sądami. Na żądanie Sądu - w toku postępowali

r,wkonawczych i rozpoznawczycIr - DPS .,Opoka" termii-iowo naclsyła potrzeLrne opinie i

inforrnac.jc.

3. sPrawdzanie warłlnkórv pobytrr mieszkańców w Domu Fonrocy Spolecznei ,,Opoka''

\4ieszkalic1,' Donru Pon-rocy Społeczne.i ma.ią do dyspozyc.ji .jeclrroosobowe, clwuosobowe i

trzvosobor.ve Pokoje oraz 2 pokoje czteroosobowe. Poko.je są wyposazotle w system przvzywowo_

alarlrlowY. Na parterze budyllku przebywają osoby Ieżące, które znajdtr.lą się pod obserwac.ja

dYżtrrującYch Pielęgrriarek. Budynek wyposażony,iest w dzwig osobowy przystosowarry do potrzeb

osÓb niePełnosPrarvnyclr. W ciągacl' komurlikacyjnych oraz ptzed we1ściem clo Dornu pomocy

SPołeczne.j zainstalowany jest nlonitorin_9. W l<clntrolowanyclr pokojach panuje czystość i porządek.

W Placorvce.iest sala telapii zajęciowe.j. Za.jęcia terapeutyczne oclbywają się zarowno rv

grupaclr .iak i indywiclualrrie.

W ol<resie od 13 grLrdnia 20l7 rol<u \\l DPS ..Opoka" przeprowaclzono renlont łazienek i
potnalowallo kuchrrie wraz,z zapleczenl, I}oiłacjto. na bieząctl^ rvi,konywarre są drobtle l]apra\\y.

Dokittnelrtac.ja medl'czl-tŁl poszczegolnych pac.ientórłl znajdr_r3e się w przvchoclni świadczące.j LrsłLrgi

d]a rłieszkańców. Mieszkaricy korzvsta.ją z ponocy lei<arskiej lekarzy z przychodni

WielosPec.ialistycznej ..Allned" w Gliwicach przy ulicy Sowińskiego oraz poradni Zdrowia
PsYchicznego w Gliwicach r,rl. Ziemorł,ita 6. gdzie są przyjmowani na bieząco w rliarę
tłYstęPLriącvch potrzeb przez psychiatrę Ewę Zajączklewlcz - Ryś. Kazdy mieszkaniec nla ,.kartę

zdrowia trrieszkalica", W dokumentac.ji są,odnotorvar'e konsultacje Iekarzy specjalistów. przepisane

leki, rł'ypisil ze szpitala. W okresie objętyn kontrolą w szpitaiu psychiatrycznyll-} była

4



hospitalizorł,alla dlvó.jka rnieszkańców:

psyclricznie u spec.ialisty psychiatry -
zależnośct od potrzeb.

izyty osob chorl,clr

- odbywa.ią się w

4. kontal<f bezpośredni z mieszkańcami Domu Porntlcy Spolecznej ,,Opoka"

Mieszkańcy w kontakcie bezpośrednim wykazywali zadowolenie z warunków panujących w

placórvce. Podkreślali, ze personel jest barclzo grzeczny i tlprzejmy, pomagający w polllszeniu się

na r,vózku. W_vrazali zadowolenie z "iakości posiłkór.v. a także rvyc.]arzeń kulturalnych z udziałem

rnłodzieży. wrlirzdórł, Ila pii<lliki i zabawy oraz posłttg dttchowl,ch.

Część II.

W toku poprzedrrie.j kontr"oli zalecono nie stwierdzono uchybień i nie sformułowano zaleceIi

pol<otltrolnych.

TakZe w wyniku obecnie przeprowacizonej kontroli nie stwierdzam nieprawidłowości w

zakresie przestrzegania praw osób z zaburzęntami psychicznytrri przebywających w DPS .,Opoka" i

nie rvicize potrzcbv rł,r,datł"ln'1 zarz,ad.z,eń pokontrolnyclr. O polłly2rr"nl w lllolTlellcie zal<ończenia

kontroli pointbrmorł,ano dyrekiora DPS,

Na ttztlanie zasłLrgtrje stałe rtronitot,owanie statlu zdrowia mieszkańców pod kątenl ewentualne,.j

konicczłlości wszczęcia postępowania o r-rbezwłasllowolnienie. Podczas kontroli w dnir,r 12

pazclzierlrika 2018 roku Dyrektor DPS poinli.lrtlrowała. iZ, - It'!illcilLI rlD]]1ll lrqi,;i]Llit;];l\, l l -

zrł,rociła się do rodzirt

clziałaii ztltierzającr,,ch clo zlozcilia,,.,liitlskil ł,l

ltbezrvłasnowolnierrie bądŹzłożenia do 3i marca 2019 roku deklaracji o oclmowie pocljęcia takich

działaIi.

SSR

rł,ed]ug oślviadczerlia pielęgniarki


