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PRoToKÓł xoNrRoLI
kompleksowej w Domu Pomocy Społecznej w Gliwicach,,Opoka" ptzy ul. Pszczyńskiej 100
w zakresie standardu usług świadczonych przez Dom, przeprowadzonej przęz inspektorów
Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach Wydziału PolĘki Społecznej:

1. Beatę Krzakiewicz - Karcz - inspektora wojewódzkiego
2. Grzegorza Baranowskiego - inspektora wojewódzkiego,

w dniach 22 -26 czerwca 2007r., na podstawie upowaznień do przeprowadzenia kontroli
Domu Pomocy Społecznej w Gliwicach ,,Opoka" przy ul. Pszczyńska 100 nr AK
0939lI30Il07 i AK 093911302107 z dnia 18 czerwca 2007t.

Cel kontroli: sprawdzenie jakości usług świadczonych przez Dom, zgodnie z
obowiązującymi standardami, oraz sprawdzenie zgodności zatrudnienia pracowników Domu z
wymogami kwalifrkacyj nymi.

Okres kontroli: od dnia 8 kwietnia 2006 roku do ostatniego dnia kontroli.

zakres kontroli:
1. podstawa prawna dziaŁalności domu,
2. zaktes i jakość świadczonych usług,
3. przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o

swoich prawach,
4. współdziałanie pracowników domu zrodzinąlub opiekunem prawnym mieszkńca,
5. poziom wykształcenia i kwalifikacji zatrudnionych w domu pracowników,
6. sposób załatwięnia skarg i wniosków,
7, stopień realizacjt programu naprawczęgo,
8. wykonanię zalęcen pokontrolnych.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:
1. art. 32 ust.l, art.15 pkt 9 ustawy z dnia5 częrwca 1998r. o administracji rządowej w

województwie (tekst jednolity: Dz.U. Nr 80 z200Ir.,poz.872 zpóźn.zm),
2, art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004t. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz.

593 zpóźn. zm.),
3. Rozporządzente Ministra Polityki Społecznej z dnla 19 pńdziemika 2005r. w sprawie

domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz, 1837),
4. Rozporządzente Ministra Polityki Społecznej z dniaZ3 marca 2005r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z2005 Nr 61, poz.543 zpoźn. zm.)

Na 7 dni przed terminem rozpoczęciem planowanej kontroli podmiot prowadzący Dom oraz
Dyrektor Domu zostali poinformowani o mającej się odbyć kontroli kompleksowej w Domu
Pomocy Społecznej w Gliwicach,,Opoka" przy ul. Pszczyńskiej 100. Podano termin kontroli i
jej zakres.

Kontrolujący przedstawili Dyrektorowi kontrolowanej placówki stosowne upowaznienia,
program kontroli oraz dokonały wpisu do książki kontroli pod nr I4lż007.
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W pierwszym dniu kontroli w Domu zostńa wywieszona informacj a, że w DPS ma miejsce
kontrola inspektorów Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach i w związku z
powyższym mieszkańcy, ich rodziny oraz pracownicy Domu mogą zgłaszać uwagi doĘczące
warunków życiaw Domu oraz zakresu i jakości usług świadczonych mieszkańcom.

w trakcie kontroli ustalono:
I. USTALENIA OGÓLNE
W dniu 21 lutego 2007r. do Wojewody Śląskiego wpłynął wniosek o wydanie zezwolęniana
prowadzenie domu pomocy społecznej złożony przezZastępcęPrezydenta Miasta Gliwice.

1. Podstawa prawna dzińania Domu
a. Dom Pomocy Społecznej w Gliwicach ,,Opoka" przy ul. Pszczyńskiej 100 jest

jednostką organizacyjną miasta Gliwice na prawach powiatu, prowadzącą działalność
finansową na zasadach ustalonych dla jednostki budZetowej. Posługuje się pieczątką o

treści:

DOM POMOCY SPOŁECZNEJ
" of,,O KA "

44,100 Gliwice. ul. Pszczyńska 100
tel./fax 232-21 -91, tel. 232-33-50
NlP 631-1 3-33-126 Regon 000686492

pieczątka

REGON:000684492

b. Dom Pomocy Społecznej w Gliwicach ,,Opoka" przy uI. Pszczyńskiej 100, zwany w
dalszej części protokołu Domem dzińa na podstawie:

o Statutu Domu zaŃtęrdzonego Uchwałą Nr XLIVI079|2006 z dnia 25 maja
2006r, Rady Miejskiej w Gliwicacń w sprawie nadania Statutu Domowi
Pomocy Społecznej ,,Opoka" w Gliwicach.

o Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej ,,Opoka" w
Gliwicach ptzy ul. Pszczyńskiej 100 zatwierdzonego Zarządzeniem Prezydelta
Miasta Gliwice Nr PM 4910106 z dnia 28 sierpnia 2006t. w sprawie
zatwięrdzęnia Regulaminu Organizacyjnego DPS ,,Opoka" w Gliwicach, ul.
Pszczyńska 100.

. KaĘ Praw i Obowiązków Mieszkańca Domu Pomocy Społecznej ,,Opoka" w
Gliwicach przy :uI. Pszczyńskiej 100.

o w Domu fuŃcjonują procedury obowiązujące w określonych przypadkach.
Kontrolującym przedstawiono do wglądu 14 procedur postępowania.

Do powyżsrych dokumentów kontrolujący wno§zą następujące uwagi:
- w Regulaminie Organizacyjnym Domu, w § 7 znajduje się zapis, iz w

strukturę otganizacyjną Domu włączony jest dział pod nazwą: Półstacjonamy
Dział Opiekuńczy - Dzienny Dom Pomocy. Natomiast w § 10 pkt 4

Regulaminu widnieje zapis: Połstacjonarny DziŃ Opiekuńczy - Dzienny Dom
Pomocy.

- W związku z tym kontrolujący przeprowadzili postępowanie wyjaśniające w
tej sprawie. Kontrolujący potwierdzili fakt istnienia tegoż działrl i ustalili, iz
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obecnie w zajęciach oraz formach pomocy "|::"JT[H;#Ł"ł:xilTT
;Ęił#"t,ai.ltfJał:r}Jru;t:ffi-J**stracyjnewydane

przęzdyrektoraośrodka.".".,§;;;;;"jw,Gliwicach.Ustalonotakżę,iŻ
do pracy * ń irł"zostało.,r##;;t a*o,t, pracownikó*, p,T::*

socjalny i terapeuta. Zatrudnitri"ii"n,J,"ń", ń "rczestńcząw 
pracach

}y,r[r*x'r"""=;;'J_",,TTfi 
3;,3;T:ś"*",ka,tżDz\ńpodnazwą

Połstacjonamy Dział Opiek"ń,"ij;;i;ó Oot Pomoóy świadczy usługi na

zę\^]nątr.. ij;;- ,.,uii"o;ą. ' ffij;^",; ^dł^ 
względem osób nle

zamieszkujących w Domu, "";;ł-' T ::"§ Ł,H"Xr;"j'Jffi:
społecznej,'Ó",t'", ośwll*iył także, iż persor

Żm**-*n*m'J §*ł"#,ennl D.om_::*o" zgodnie z ut 6 Ę
5orazart.5iust.2i4ustawy;;"^Ń.n"].:Ł1l.jjestośrodkiemwsparcra'
rozumianymjakoodrębna.jednostkaorganizacvinapomocyspołeczne1.
Dowodami w tym zakręsie 

-ri 
,rya*: . 

p"",,_"o,gu,., ti"oją,y decyzje,

administracyjne, stwierdzając" ł ,"","" cli o przyznaniu pomoc{ w postacr

,,skierowania do ośrodka *rpur.iu,_ 
^ó,i"""v _poń po*o,y Społe,cznej, ul,

Pszczyńska ]oo, cti*i..], : 1;i; nr"roń"_;, .a3ćya" 
stanowią zńączńk nr

3 do proto?"".'ń". ś*i"d;;;;;"ó""ł a,i^łjest iealizowana w oparclu o

wydane decyzje "arni1,1,1,iii,, 
Po"uat", :_,Ti,"'il,; 3;:H,",j:Til

wydający 
j,J,",u |owołuje się 1u,* 51_TrY 

Dzienny Dom pomoóy jest

];ru,xlninit,;#ł,lf i3r;;:^"$.i"1,j,"Ji#:[ł,#trl*?

;,ll,T:?ffi il'.ffi ;"",J##"&lĘłxĘ:xrumd;ń,,upi"*
art.55ust.3ustawyopo.o.Y,pJ..,n.31,1:*pomocyspołecznejmożę

ręalizowŃ usługi opi.mo# i,u, specjaliswczne usługi opiekuńcze

względemosóbiv,'i.,,i.""JJr.'"r.":*.''1{i{;"eodwaruŃiem,iżich
realizatorem jest dom .pomocy 

społecznei, 
^-rri"' 

zaŚ inna jednostka

**;lrrilT';::[rff ł..r_T:Ł":ą^#strzeżenia,D9lrealizu 
je

,owoi.j"udaniainnejiełlno.ixi"o,gooi,a.y;o.;jakimjestdziennydom
pomocy l R"golu*i" o"J""i"""ri* l1; Ęę 

tój częŚci nie jest

zgodny z obońązuiącym stanem prawnym,

2, Sytuacja organizacvina Domu:

a. IJo^ prrlłnironyjest dla 57 osób przewlekle soma§cznie ch:ych, obęcnie

w Domu Pomocy Społ"'"nj""iy"jiy,,,_^'^' kobiet oraz 31 mężczyzn,

b. t;;;;x;*iru;l"',3Jff'T§iiJ'"i]1l"*"r", 
Marek, który posiada

wykształcenie wższę oru""ip.'ń izaclę, , _*rfu""u 
organ\zatora Pomocy

społecznej o której T"ii; łi, t"zzust,,t ",tl*v 
o po*ó"y społecznej, Jest

on zatrudniony na ttz etatu,,'łaLu, or",sronv _lo'a"ii ts pazaziernika ż0O7r,

Ponieważ Pan Rafał **"o'l*-,o*i,z oy,;f,to",n DńS ,NasZ Dom" W

Gliwicach, gdzie jest_ 
"u]rirrJoionv 

na ,uł,^--,iu,, dlatego kontrolujący

zobowiązali Dyrektora do ńozęńapi"*",go Js*iuJ,",nia, ktore określa jego

M6lĄ.,
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godzinypracywobuDomach.oświadczeniestanowizńączniknr4do
protokołu..
Zdaniem kontrolujących taki stan rzeczy wpływa na jakoŚĆ pracy Domuo

gdyżDyrektorjestdostępnynaterenieDomuwzakresietlzetatl
pracownic zego. Zaró*oo -i"."kańcy Domu, jak i pracownicy mogą mieĆ

,rt.oooiooy ńntakt z Dyrektorem. ponadto zbyt maĘ wymiar czasu pracy

Dyrektora może mieć negatywne skutki dla zadań realizowanych przez

Dom, gdyż Dyrektor nadńruje pracę personelu Domu jedynie niepełnym

wymiarze czasu pracy,
c.Kontrolującymprzedstawionodowgląduvłykazkontroli,przeprowadzonychw

latach od ZOOżdo ostat ri"g;-arriu t"o"t oli. 
-Wykaz 

przeprowadzonych kontroli

oraz ich wyniki przedstavii,ono w zńączrltku nr 1 do Ankiety, która została

sporządzonanapotrzebykontroliodbywającejsięwdniach4-7kwietnia
ż006r.

il. REALIZACJA ZALECEŃ POKONTROLNYCII I PROGRAMU

NAPRAWCZE,GO.

w wyniku przeprowadzonej ostatniej kontroli problemowej przez inspektorów wydziału

polityki Społecznej śŃ.r" Urzędu-Województiego w Katowicach, która miała miejsce w

dniach od 4 _ 7 kwietnia 2006r.,wydano zalecenie dotycząceuaktualnienia Podstaw PrawnYch

wRegulaminieorganizacyjnlłnDomuorazStatucięorazniezgodnościzapisówStatutuz

i:HjilH?trI;'JrxH#* zakresię zlikwidowania miejsc pełnoPłatnYch, których zasadY

pobytu regulowała rrmowa cyvilno - prawrra,

To,it omjący stwie,rdzują, żź zakceiia pokontrolne zostały zrealizowune,

ilI. USTALENIA sZCZEGÓŁowE,

A. Usługi zaspakajające potrzeby bytowe,

Szczegółowy opis standardów doĘczących

mieszfańców Domu zostń przedstawiony w

protokołu (aŃieta),

1. Budynek i jego otoczenie,
Wymig standardu w tyrn zalcresie stanowi:

a. budynek i jego olticzenie sąpozbawione b.arier arc.hitektonicznych,

v, budynekwielokondygnacyjny ma zainstąlowany dźwig osobowy dostosowany do potrzeb

osób niepełnosprawnych; w przypadku domów, o hórych r7owa w art, 56 pkt 3_5 ustawy,

zalecanyjestdrwigosobowydostosowanydopotrzebosóbniepełnosprawnych,
Dom pomocy Społecznej ,,opoka" w Giiwicach, przy ul, pszczyńska 100 usytuowany

przy drodze Katowice _"*1uia do Gliwic, p,y ośi,dlu mieszkaniowym, Teręn Domu

.i'.riogroa"ony, Dom składa się z następujących części:

A _ podpiwni ćrłnu,dwa pięira, t"d}"ór. mieszkalny, zap'ecze techniczne,

n - i piitro, hol, kaplica, administracja,

C - I piętro, rehabilitacja,
D _ podpiwn i,;;;;,t pręt o, budynek mieszkalny , zap\ecze żyvieniowe.

wejście do budynku Domu jest poprzez schody, co stanowi barierę jednak jest ona

przełamala poprr", zainstalowaną windę/platwormę dla osób niepełnosprawnych,

{,ro;

usług zaspakajających potrzeby bYowe

aŃi-ecie itanowiącej zŃącznlk nr 1 do

y,&,-
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poruszających się na wózkach inwalidzkich. zainstalowana platforma umożliwia

mieszkńcom swobodny dostęp do budynku. KsztaĘ i wymiarY Pomieszczeń

wejściowychumozliwiajądogodnewarunkiruchu,wtymrównieżosobom
niepełnosprawnym. Dom"posiaiatakze miejsce rekreacji, dziedzinięą w której mogą

spędzać wolny czas.
Dom posiaau *ir.Ję dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych, Na terenię

Domu nie występ ujążadnebariery architektoniczne, w miejscach, w k|ół9h występują

znac znę r óżńc e p o zio m ów znaj &l1 ąsię p o dj azdy ułatwi aj ąc e p orus zani e się,

Standard spełniony.
Zgodnie , iy*ogił* standardu budynek powinien byĆ wyposaŻony w sYstem PrzYZWowo-

alarmowy i system alarmowo-przeciwpożarowy ,_,._^^:__^^Ł^.

Dom spełnia warunki ; zakresie systemu alarmowo-przeciwpoŻarowego 1

przyzywowego alarmowego. poza tym w}posażony jest w instalacje: telefoniczną

elektryczną wodno_kanil izacyjną' Co; wentylacja, antenowa, telefoniczna,

odgromowa.
Standard spełniony

2. Pomieszczenia Domu.
Zgodnie , ,y*ogr* standardu w Domu powinny znajdować Się następujące

pomieszczenia:' 
u. pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe,

b, pokoje dziennego pobytu,

c. jadalnia,
d. gabinet medycznej pomocy doraźnej,

e, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji,

t. kuchenka pomocnicza,
g. pomieszcienie pomocnicze do prania i suszenia, 

,

ń. 
'palarnia, 

jeZeti wśród mieszkańców domu są osoby palące,

i. pokój gościnny, f _,__ . :^:^l:
j'miejscekultureligijnegozgodnezwyznaniemmieszkańcadomu,jeżeliniemaon

możliwościuczestniczeniawnabożeństwachpozadomem,
k.innepomieszczeniatechnicznesłużącezaspokajaniupotrzebsanitarnych

mieszkanców domu

Dom Pomocy Społecznej ,,Opoka"
rodzaj pomieszczeń ich lokalizację i

posiada w/w pomięszczenia, Poniżej opisano

liczbę.

a. pokoje mieszkalne
Pokoje mieszkalne wyposażone są standard9*9 tj w łózka lub tapczany, stoĘ, szaĘ,

krzesŁa, szafki ,ro...- dla kazdego mieszkańca, sprzęt RTV, odPowiednią liczbę

wyprowadzeń elektr}cznych. Wi[kszość wyposażerria jest nowa, dostosowana do

aktualnych potrzeb i ńŃcjonainości pokói mieszkalnych (szĄ zabudowane,

wnękowe) ńokoje mieszkalne są estetyczne, czyste, zadbanę,

Dom po sia da łącznie ż7 pokoi mie szkalnych, w tym :

o 9jednoosobowych,
o 8 dwuosobowych,
o 8 trzyosobowych
o 2 cztęroosobow}ch,

Standardw tym zalcresie stanowi, iż:

o jednoosobowy ma powierzchnię nie mniejsząniż 9 m2,

o wieloosobowy ma'pow,ierzchnię nie mniejsząniż 6 m2 na osobę:

5T/L..
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.wprł|paclkttosóbporus:a.jąclc]i.l;...;';,';1,,.;--....i;i;-.ig.srpr:e.-nac:o|n'dlanie

, i";?;:;;:,jr'iox,,3o,orrr}t 
_ jest pr:e:n.lC:ai1\_ d.ta llillt,ięcej ni: 1 osob,.

Dom spełnia wymagany Standard, poa ..;gŃ.n, por.i.rzchni pokoi przypadająceJ na

osobę: , lrzchnię od 9m2 do i9,35m2 na osobę_

. pokoj e j ednoosobowe,":, n !]Y]ljil* 
r#r;;fi 

;-i Ó; gnt 
"u 

osŃę

*",o,n"3Y#ffi :i:ii:§-i§il.ff Ęni1*1;r;l;i1;*1""xn,tffł:,;",,""u
mieszkańcoro i ,riJ'-riuń*ią żadny_ch utrudnień w codziennym fuŃcjonowaniu,

Mieszkańcy mają ."ii*"sJ'poriujurria własnych rzeczy, mebli, Mogą takze, we

;];."r* ,ukr.,i,, wyposażyc .po\oj ,*i", 
zka|ny , 

,__, ^_zchnią mieszkalną
Wykaz wszystkich';"JJilszkłlnych wraz z powierzchnią mieszkalną stanowt

zńączniknr 2 do Ankiety,

Standard spełniony,
dardzie D9mu:

mieszczenia znaJou
charakterystykah.'l'abeta §

tokalizacja

aneksy korytarzy

Rodzaj
-ioczczenia

liczba
pomieszczeńlp.

wządzone i umęblowane w stoly,

l,--ocIqż
a. pokoje dziennego

nobytu wvoosażona w odpowteonlą llgzę

.ili"* it-"seł. ustawienie mebli

""p.*rr" 
bezkolizyjną komunikację

^^Alną

1 znajduje się na panerze

budynku D,b. jadalnia,

1 I piętro w budynku A,
c. gabinet meoyczltcJ

Domocy doraźne, wyposażone w niezbędne vrząo.lzęl.Llą L

niizędziaterapeutyczne, dostosowane

,l^ ^it.r"h mieszkańców Domu 

-

ż parter budynku A, l plę

budyŃuD,d. pomieszczenia do.

terapii zajęcloweJ,
p-rzestronn" i wyposażone rv

specj al isryczne vr ządzen.la
*-1" ąhil itźcvine

p-ńJ Ńt- budynku C
kompleks

fiomieszczenia do

rehabilitacji
wvDosażona w meble KUCooIlIlc, rtzwtt

;JJh;;"Y, zlewozmywak, umożliwiaj ą

oreanizację pracy w ramach

fiil;"*l terapii.tub indyvidualne
l-^_-,otąnia n r,ez. m|ęszkańcóW Domu

ż budynek A, budl,neK u,
pańerf. kuchenki

pomocnicze

romieszczenia te sąwyposazolrę w

instalacj e \ w ządzenia e lektryczne

do stosowane do ich przeznaczęria,

zsodnie z wl,maganiami pN

i"",r.r*v"ń rvcń instal acj i i u.r ządzeh

oraz sposób zagospodarowanta

"rłoiŹr" 
sanińrnych zapewnia do

_l^t .ł^onrlnv dosteO.

-, 

ą *yd, rc t o ny"n i p o m i e s zc zen l am l, z

*^łli.rlnćcia ich wietrzenta

l Iiwnica budynku A
g
b, pomieszczenra

pomocnicze do.
prania i suszenra

ż I piętro budynku D, na
nńńóf?e,, hlrrlrrnkU A.h palarnie
r-,- -
I piętro budynku A wwosażony w podstawowe meul€ tJ

-,^ ^+A| f^tole krzesło.
pokój gościnny 1

l
wyposażone odpowiednto oo pottz§u

o sób korz_vsta_l a_cycn1 w budynku B,napatterze
j miejsce kultu

religiinego - kaplica

l-,"'..tJ

hI,
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Wwpomieszczeniaspełniająwymagane1t.a7daril,określonewRozporządzeniu.
pomieszczenia te są wyposażorr" 

"* 
ojpowiedni e uruądzeńa, sprzęt, meble i przyrządy

w zaIężności od funkcji jaką pełnią. Mieszkńcy -ują łatwy.dostęp do pomieszczeń

oraz mogąr*obodrri.- r' ^"ir.o.ł*t"e 6adllnĘ, p"r,o: dziennego p.obvtu, pokoje

gościnne, kaplica, kuchenki po-o.oi",e, palamia,-pomieszczenia rehabilitacyjne),

pomieszczenia specjalis§czne, w za|einoś"i oa ich rodzaju i przeztaczenia, są do

dyspozycji *i.,łun,ów, pod stałym nadzorem personelu,

Brak uwag ze strony kontrolujących,

3, Warunki s?i'ł'}rir'*ie, 
iż liczba łazienek zapewnia możliwość korzystania z każdej przez nie

więcej riz s or-di,,a w przypadku toalet nie więcej niż 4 osoby, Łazienki i toaleĘ są

przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych, _ ,

W budynku A i D, naparterze ł"ł:ił:",Ę'łą,",'i, 10 oczek, 1 wanna, 6 prysznicy, na

I piętrze ti"rau o"r"iwynosi 11, waniąr _ ż sztuki,6 pryszniców, Na II piętrze

mieszkańcy ńu;ąao"ęp do 10 oczek,2 wanien i 6 pryszniców,

Dom posia ń ćiurr"iór. ogorrroaorięprry.t. Łazięrl<t ogólnodostępne mają wejście z

drog komunikacji ogólnej,

Dom posiaau ńu 5z miesrkańców 23 oczka _ średnio na 1 toalętę przypada ż,4

mięszkańców i I7 *uri.rvi§r"rrió* _ średnio na 1 łazienkę przypada 3,5

ili'i'"T'x'"ilskowe nie są zamknięte, są również przystosowale d9 potrzeb osób

niepełnosprawnych, które *.rr"ą lorzystać z, wózkóvł inwalidzkich, bądź

specjalis§cznych urządzehd9F;;;znaczonych, w trakcie kąpieli, W sąsiedztwie

kabin natryskówych i umyłvalek znajdują się ustępy.

ŁazięŃidostosowane są do p";;.b Ó*u'rri.półnosprawnych.poprzez odPowiednie

uchwyty ułatwiające korzystanie zĘchpomieszcz.eń osobom niepełnosprawnym oraz

odpowiednie, dostosowane lrządzenia sanitarne,.Pomieszczenia sanitarne utrzymane

są w czystości oraz *yporuzorri * sprzęty ułatwiające korzystanie z nich np, krzesła

do kąpieli.
WykaziiczbytoaletiłazienekwDomustanowizaŁączniknr3doAŃie§.
Standard spełniony pod wzglęldem liczby toalet priypadających na wymaganą liczbę

mieszkańców,

4. Wyżywienie i organizacja posiłków,
Standard w ,ill esie iyżlywienia i organizacji posiłków stanowi:

a. mieszkańcom domu zapewnia się"co najmńej 3 posiłki dziennie, a w przypadku domów, o

których ńo,ow art, i6 pkt 5 usiawy, co najmniej 4 posiłki dziennie,

b. zapewnia sięwybór zestawu.posrłiaw _tuu 
otrzyrnaiia posiłku dodatkowego oraz posiłku

dietetyczne §o, z godnie z e w skazaniem lekarza,

c. dlą każdego z posiłków "ror-ryi*o,ia 
wynosi 2 godziny, z tym że ostatni posiłek jest

podawany nie wcześniej niż o godz, 1ó",,

d. podstawowe produkty zwnośiiowe oraz napoje sądostępne przez całądobę,

e, mieszkaniec^moZe spożywać posiłki w pokoju mieszkalnym,

f w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony;

Dom zaperł,nia mieszkań.o_ ł-poriiki dziennię w następujących godzinach:

- śniadanie - 8.00 - 10,00

- obiad - 12.30 - 14,30

- podwieczorek - 15.00- lub z obiadem

- kolacja- 17.00 - 19,00,
i
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RadaMięszkńcówdziałającawDomuńoĘłaoświadczeniewsprawieprzesunięcia
godziny kolacji. Dyrektor po*r, ,ń."pto*uł *7w oświadczenie, które stanowi

zńączńknr 5 do protokołu,

Kontrolującymprzedstawionodowglądujadło:p]..yzaokreskwiecień-czerwiec
ż0O7r. Na ich podstawie kontroluj'ący stwierdż1'i-,. ze zaproponowane posiłki są

urozmaicone, dostosowane do n*ril zdrowotnych mieszkńców uwzględniające

potrzeby dietetyczne mieszkańców. Jadłospisy zatwięrdzane są przęz Radę

Mieszkańców i dyrektora Domu. wszelkie uwagi i propozycje są uwzględniane przez

dietetyka.
Dom zapewnia mieszkańcom wybór zestawu posiłków i posiłków dodatkowych oraz

posiłków dietetycznych zgodnie- rL *,uu,aniem 1ękarza, W Domu wprowadzone

zostńy następujące diet: *ńbo*u, cukrzycowa, lekkostrawna, bezsolna,

niskokaloryczna, < 11)| _:_'-_..^j^i^.,xrn
Dom zapewnia korzystanie z podstawowych produktów zywnościowych otaz napoL

produkty dostępne są pIzęz.ułą Jouę. wsroa produktów dostępne są pieczywo,

masło, dżem. Mieszkańcy *uji .o)twość :p:Zyvvania 
posiłków. w pokojach

mieszkalnych, a w razię pot "lóy 
są karmieni, róntrotujący w trakcie wizytacji

obiektu stwierdzili, iz pracowni;Y il." karmili mieszkańców wymagających tej

formy pomocy.
Standurd, ,L,*r"rr, wyżywienia i organizacji posiłków został spełniony,

S.0dzieżiobuwiż 
oo_u nieposiadającym własnej odziezy i obuwia, oraz _możliwości 

ich

zakupienia z własnych środków )ipu,,io się odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru,

dostosowane do jego potrzeb, poĄ roku, utrzyrnane w czystości i wymieniane w razie

potrzeby, w tym:

a) 
'odzież 

całodzienną - co najmniej dwa zestawy,

b) odzież zewnętrznąi płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw,

i1 btultr,ę dzienną- co najmniej 4 komplety,

d) bieliznęnocną- co najmniej 2 kompleĘ,

e) co najńniej jidnąparę obuwia oraz pantoJle domowe,

, prryp,o,ii, *irrrlo,ł"iw lezących ziopatrynvanie w odzież i obuwie dostosowuje się

dó potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia;

Mieszkańcy Domu mają "ń.*"io"ą, 
odzięż całodzienną (co najmniej dwa

zestawy),odri"z ,ęrrrrętrŹną 1płorrrru, 
-kurtki, 

co najmniej jede,n ze.staw), bieliznę

dzienną (co najmniej cztery tńury),"o najmniej jeaną parę obuwia oraz pantofle

domowe,bieliznę,'o..'ą(conajmniejdwakompleĘ).
osoby 4eżącesą zaopatrywane w odLiezi obuwie w miarę potrzeb wynikającychzich

stanu zdrowia. odzie ż i bięIizna mięszkahców jest przechowywana w szafach w

pokojach mieszkańców,
Standard w tym zakresie jest spełniony,

6. Zap ew nienie p omocy w utrzym aniu higieny o so_bistej,

Mieszkańcomdomuzapewniasiępomocwutrzymaniuhigienyosobistej,awprzypadkugdy
sami nie sąw stanie zapewnić sibie środkaw czystości t higientcznych, zaPewnia sięimw

szczególności:
a) w miarę potrzeby: mydło, pastę

szampon do mycia włosów, a
i szczoteczkę do mycia zębów oraz środki piorące,

dla mężczyzn i starszych chłopców - przybory do

golenia,
b)ręcznikiconajmniejdwiesztuki,zmieniane,wmiarępotrzeby,nierzadziejniż

tydzien,

raz na

i
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c) pościel, zmienianq w miarę potrzeby, nie readziej niż raz na dwa Ęgodnie;
Mieszkńcy Domu mają zapewniona pomoc w utąmaniu higieny osobistej, a w
przypadku gdy sami nie sąw stanie zapewnió sobie środków czystości i higienicznYch,

Dom zapewniaw szczególności: mydło, pastę do zębów i szczoteczkę, Środki Piorące,
szampon, przybory do golenia, ręczniki - minimum dwie sztuki, zmieniane w miarę

potrzeb, nie rzadziej jednak ńż ruz na dwa tygodnie, pościel zmienianajest według

potrzeb nie rzadziej jednak niż raz na dwa Ęgodnie. Dom na bieżąco realizuje

zapotrzebowanie w środki czystości. Mieszkańcy nie wnosząuwagw tym zakresie.

Dom opracował ,,Procedurę doĘcząca przymusowego porządkowania", która okreŚla

zasady postępowania w sytuacji gdy mieszkańcy gromadzi Tzęczy stwarzające

zagrożenie estetyczne i epidemiologiczne dla innych mieszkańców,

Brak zastrzeżeń, Standard jest spełniony.

po przeprowadzonej wizji lokalnej, kontrolujący stwierdzajq Że stan prZedstawionY

w Ankiecie jest zgodny ze stanem faktycznym w zakresie usług zaspakajające

potrzeby bytowe i uległ podwyższeniu od czasu ostatniej kontroli,
^(Jsługi 

świadczone i zakresie potrzeb bytowych zapewniającYch: miejsce

zamieszkania, wyżywienie, odzież i obuwie, utrzymanie czystoŚci sPełniają

wymagany standard, Standardy ten jest utrzymany na wysokim poziomie, a Praca
personelu podnosi poziom świadczonych usług,

B. CHARAKTERYSTYKA MIESZKAŃCOW I KWALIFIKACJE PERSONELU

1. Charakterystyka mieszkańców:
Charakterystyka mieszkańców zostńa przedstawiona w załączniku nr 1 do niniejszego

protokołu (aŃieta).

2. Zatradnienie p ers on elu o kw alifi kacj e, szkolenia :

Szczegółowa struktura zatrudnienia DPS zostŃaprzedstawiona w załączniku nr 10 do

protokołu.
W Domu zatrudnieni sąm,in. następujący pracownicy:

- terapeuta - wyksztńcenie mgr pedagogiki - I ętat

- terapeuta - wykształcenie mgr psychologii - 0,375 etatu

- pracowlik socjalny - ż etaĘ,jednak jeden z pracowników znajduje się na

urlopie wychowawczym, natomiast drugi ma zawartąumowę o pracę na okres

zastępstwa
- terapeuta - mgr rehabilitacji - 1 etat

- technik fizjoterapii - 1 etat

- KierownikDziału Opiekuńczo - Medyczno - Rehabilitacyjnego - wykształcenie

pielęgniarskie - 1 etat
pracownik socjalny zatrudniony na zastępstwo posiada wykształcenie wYzsze na

kieruŃu pedagogika o specjalności resocj a\izacja i praca socjalna. Spełnia zatęm

przesłaŃio kórych mowa w art. 116 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoŁecznej.Z

uwagi na fakt, iz do chwili sporządzenia protokołu minister właŚciwy ds.

zabezpieczenia społecznego nie wydał rczporządzenia wynaganych umiejętnoŚci i

wykaŻu przedmiotów przygotowujących do wykonaniu zawodu pracownika

socjalnego, dlatego kontrolujący przyjmują iZwlw posiada kwalifikacje zawodowe.

rontrotulący dokonali kontroli losowo wybranych akt osobowych pracowników Domu

po"u *y-ienionymi powyżej, w zakresie zgodności zatrudnienia z wYmogami

\a}^ "Ą
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kwalifikacyjn),rniosóbpracującychnaokreślonychstanowiskachwDomu..Wszyscy
w/w pracownicy posiadają w aktach osońowych dokumen§ potwierdzające

kwalifikacje, zabnose do pracy, odbyte szkolenia podnoszące i uzupełniające

kwalifikacje. W pracy Domu u"zeńczą także piaktykanci, słuchacze szkół

policealnych.
standard w zakresie wymogów kwaffikacyjnych-kadry jest spełnlo.ny'

Pracownicy Zespołu Terapeu§crnś _ ópiót",n,",gó-bio,ą "1i1,_:,,szkoleniach,
organizowanyJ';; tereńe ń;; prr", Dyrektora. Dom organizuje szkolenia

wewnętrzne zgodnie z roczfiymln*"*, Kontiolując5rm przedstawiono plan szkoleń

pracownikó* óo*r, na rok ż007,który stanowizń.ącznik nr 6 do protokołu,

Wroku2006wDomuodbyĘsięnastępująceszkoleniawewnętrzne:
o11maja2006r',,Postępowanie.wstanachzagroŻeńa?:*1::i'lud"ienięm

jednostekwystępującychwplacówce''.uczestniczyła1r7pracowników
o6września2006r.''P,ukty.,.,ewykonanieczynnościpielęgnacyjno

opiekuńczychzuwzględnieniemzapewnieniabezpieczeństwasobiei
mieszkańcom" - uczes tniczyło 7 pracowników

o ż7 i 28 września, 5 i 7 pńdziernika 2006r. ,,Wypalenie zawodowe - Żródła,

konsekwencjeizapobieganie''-uczestniczyłoZ9pracowników
w roku ż007 ptzepiowadzono następujące szkolenia wewnętrzne:

o 6 luĘ zohr. _ ,,Indywiduairr. ptany wspierania mieszkańców _ pomoc czy

konieczność" - uczestniczyło7 pracowników . 
obowiązkówo 27 marca ż0O7r,,,Procedury obowiązujące w dps, Kańa praw 1

mieszkańca" - uczestniczyło 10 pracowników,

ponadto pracownicy Domu .r.r.-*i.ń w szkolęniach zewnętrznYch i warsztatach,

organizowany ch poza Domem. kontrolującym przedstawiono do wglądu rejestr

szkoleń wewnętrznych pracowników Domu,

Brak zastrzeżeń - standard spełniony,

C. USŁUGI OPIEKUNCZE
,. Udzielanie pomocy w podstawowych crynnościach życiowYch i Pielęgnacja

mieszkańców 
,i,czknńców Domu pomoc w zakresie zaspakĄania

Kńdy z mięszkńców Domu ma zapęwruoną

podstawowyct .ry*osci życiowy ch oia, w zakresie pielęgnacji, personel Domu

wykazuje należytą troskę o kułd.go x mieszkańców. pomoc w podstawowych

cąmnościach Zyciowych świadczy :

o 6 opiekunów
o 6 pielęgniarek

KontroĘąc; *i;,,;*ali pokoje mieszkalne mieszkańców oraz inne pomteszczetlla

użytkowe*Do*,.,,ponadtoprzeprowadzalirozmowyzmieszkartcami'Wwyniku
przeprowadzonych oględzin o,raz rozmów z mieszkańcami kontrolujący stwierdzają

Ze pracownicy Domu wykazują należrytątroskę i staranność w świadczenie pomocy w

poartu*o*}.ł, .ryrrrro s"iuctr zyciowych i pielę gnacj i mie szkańców.

Standard j est spełniony,

2.UdzielanieniezbędnejpomocywzałatwianiusprawosobisĘch
Mięszkańcy Domu mEą mozli*ose uzysliania po_o.y w zaŁatwtaniu wszystkich

spraw osobis§ch. pomoc tą s*iua."ą głównie zatrudniony w domu pracownik
I
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socjalny. Ponadto kuZdy z pracowników Domu, w szczególności pracownicy
pierwszego kontaktu sązaangażowaniu w realizację pomocy w tym zakresie.
Standard spełniony. Brak zastrzeżeń.

D. USŁUGI WPOMAGAJĄCE
1. Świadczenie pracy socjalnej

W Domu zatrudniony jest pracownik socjalny. Kwalifikacje pracownika socjalnego
zostały opisane powyżej._Mieszkańcy mĄązałożone własne akta osobowe, w których
przechowywana jest dokumentacja oraz bieżąca korespondencja. Kontrolujący mieli
wgląd do 10 losowo wybranych akt osobowych mieszkańców, na podstawie
przeprowadzonej anaIizy zgtomadzonych dokumentów, kontrolujący stwięrdzili
nieważność decyzji administracyjnych w zakresie ustalającym odpłatność za pobyt w
domu pomocy społecznej w 26 ptzypadkach.
Zgodnie z aft. I49 ust. 1 - 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej z
dniem wejścia w zycie ustawy wygasają decyzje wydane na podstawie ustawy z dnia
29 listopada 1990 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z późn.
zm,), z wyjątkiem decyĄi określonych w ust. 2 i3 oraz art. l52 ust. 3 i art. 154 ust. 8

niniejszej ustawy. ZachovltĄąmoc decyzje o skierowaniu do domu pomocy społecznej
oraz decyĄe o umieszczeniuw domu pomocy społecznej wydane przed dniem wejścia
w życie niniejszej ustawy. W zńązku z powyższym pracownik socjalny Domu
poinformował właściwe podmio§ o konieczności wydania nowych decyzji
administracyjnej ustalającej odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej.
Pracownik socjalny sporządził Wkaz osób, którym należy wydać nową decyzję w
omawianym zakresie. Wykaz stanowi zńączniknr 7 do protokołu.
Zgodnie z § 11 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej, przed
przyjęciem osoby do domu pracownik socjalny tego domu ustala jej aktualną sytuację
w miejscu zamięszkania lub pobYu, która stanowi podstawę indywidualnego planu
wsparcia po przyjęciu tej osoby do domu. Po przeanalizowaniu akt osobowych
mieszkańców, kontrolujący stwierdzili brak jakiejkolwiek udokumentowanej
informacji o fakcie ustalenia aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu
osoby przyjmowanej do domu pomocy społecznej. Wg wyjaśnień pracownika
socjalnego, fakt zbieranię takich informacji ma miejsce, jednak nie ma on
odzwierciedlenia w zebranej dokumentacji. Kontrolujący wrroszą zastrzężenia, co do
formy zbięrania i ustalania danych z miejsca zamięszkania ptzyszĘch mieszkańców
Domu. W trakcie kontroli pracownik socjalny opracował projekt wywiadu
przeprowadzanego przed przyjęciem, który stanowi zaŁącznik nr 8 do protokołu.
Zgodnie z ustnym oświadczeniem Dyrektora i pracownika socjalnego wyłviady
przeprowadzanę przed przyjęciem do domu będą wdrazanę na bieżąco, zgodnie z
powyzszym oświadczenięm.
Zgodnie z wymogami standardu pracownicy socjalni Domu współpracuj ąz rodzinami
mieszkańców w trakcie przyjmowania mięszkańca do placówki, podczas jego
adaptacji i dalszego pobyru w Domu, jak i po śmierci mieszkańca.
Pracownik socjalny wykonując swoje ustawowe zadańa podejmuje szeręg działań z
ins§rtucjami i urzędami celem zabezpieczenia potrzeb i intęresów mieszkńców. Do
kluczowychzadańnależy mln; załatwienie wszelkich spraw zńązanychzptzyjęciem
nowego mięszkańca do domu wTaz z pomocą w zaadaptowaniu w nowym środowisku,
planowanie i zaspakalanie potrzeb mieszkańców, orgańzowanie imprez kulturalno-
oświatowych, współpragaz RadąMieszkanców, utrzymywanie kontaktu zrodzinami,
bliskimi, współpraca z właściw}mi ins§rtucjami, organizacjami społecznlłni, itp. Na
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podstawie przedstawionej charakterysryki, stanowiącej zń. nr 9 do Protokołu
kontrolujący stwierdzaj ą że praca socjalna jest prowadzona,

Kontrolujclcy wskazali na konieczność wydania nowych decyzji administracyjnYch w

zakresie ustalającym odpłatność za pobyt w dps, co stanowi podstawę do pobieruniu

tej odpłatności. Zadanie to jednak należy do właŚciwych oŚrodków PomocY
społecznej, które kierują i umieszczają osoby.

Śmndard spełniony w zakresie świadczenia przez Dom pracy socjalnej,

2. Organwacja terapii zajęciowej, świąt i urocrystości oraz Ęcia kulturalno _

oświatowego
W Domu organizowana j es# ^A^^";AA-iąlaLza świadczenie

terapii zajęctwej jest Pani na stanowisku

terapeuty w pełnym !Ę*..*._- vLqJv ylqvJ. r v'r.uą ,,.l,,oo.*^C€IIi9 VłYŻSZe

ma§isterskie wŻakresie pedagogiki opiekuńczo - wychowawczej i pracy socjalnej.

rerapia zajęciowa jest świadczona w formie grupowej, indywidualnej, a takżę

wzgiędem Ósób które wymagają wsparcia terapeu§cznego w postaci teraPii

przyłóżkowej. Terapia jest świadczonaw oparciu o stały rozŁJad dnia, tj:

. grupowo od poniedzińkudo piątku w godzinach od 10.00 do 12.00

o indywidualnie od poniedziałku do piątku w godzinach od 9.00 do 10.00

. grupowo w poniedzińeki piątek w godzinach od 13,00 do 15.00

Wśród form świadczonej terapii należy wymienić: biblioterapię czynnąi bierną gry

intelektualne (kaĘ, warcaby), oglądanie tv, zĄęcia kuliname, itp.
ponadto w domu funkcjonuje również grupa terapeutyczna, w czasię której

lczestniczący w niej mieszkańcy mają mozliwość wzięcia udziaŁu w treningach

pamięci, ćwiczeniach na koncentrację, itp.

W czasie czynności kontrolnych inspektorzy dokonali wizytacji pomieszczenia w

którym odbywa się terapia, w którym obecni byli mieszkańcy uczestniczący w

ząęciach terapeutycznych. Ponadto w sali terapeutycznej znajdują się przedmiotY

w}.tworzon e przez mieszkańców w trakcie zajęć terapeutycznych.
praca terapzuty zajęciowego jest dokumentowana za pomocą dziennika teraPii

zajęciowej oraz sprawozdafikwartalnych. Kontrolujący dokonali wglądu do dziennika

teiapii zajęciowej, który jest prowadzony z naleĘą starannością w sposób bardzo

szczegółov,ly.
Brak zastrz.eżeń ze strony kontrolujących w zakresie świadczenia terapii zajęciowej -

standard j est spełniony.
ponadto Dom Żapewniatakżę organizacjęzycia kulturalno - oświatowego. MieszkańcY

Domu mają możliwość uczestnictwa w imprezach kulturalno - oŚwiatowYch, Dom

zapevłnia organizację świąt i uroczystości okazjonalnych, mozliwoŚĆ udziału w

w}j azdach inte gracyj nych, wyj azdach do kina, wycie czkach plenerowych, itp. Ponadto

Dom współpracuje z okolicznymi szkołami i przedszkolami, które organizują na

teręnie Domu lvystępy artystyczne, np.: koncert kolęd lub Jasełka.

opis przedsięwzięć terapeutycznych oraz kulturalno - oświatowych zorganizowanYch

w okresie odpaździemika 2006r. do maja 2007r. zaw:ręrazńączntknr 4 do ankietY.

Brak zastrzeżeń ze strony kontrolujących, standardjest spełniony.

3. Dostęp do bibtioteki i do pra§y codziennej
W Domu znajduje się punkt biblioteczny, z którego mieszkańcy mogą korzYstaĆ bez

ograniczeń. ponadto Dom zapewniatakżę dostęp do prasy codziennej.

Słandard spełniony - brak zastrzeżeń. i\

tl
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4. Zapewnienie kontaktu z kapłanem oraz ldziału w praktykach religijnych
Bud;łrek posiada własna kaplicę. Dom nie zatrudniakapelana, a posługę duszpasterską

pełnią księ ża z pobliskiej parafii..
W Domu co niedzielę i w święta kościelne odbywa się msza Święta. Ponadto

mieszkańcy mająmożIiwość skorzystania ze spowiędzi oraz rozmów zkaPelanem. W

Domu corocznie odbywa się także ,,kolęda", w czasie której mieszkańcy sPotYkają się

z księdzem we własnych pokojach. Ponadto kapelan Domu uczestniczy takżew kolacji

wigilij nej oraz śniadaniu wielkanocnym.
Spótkania z kapelanem odbywają się głównie w niedziele, ale także sporadycznie w

5Óuoty orazińedni świąteczne. Dom organizuje święta i uroczystości religijne.

Standard spełniony - brak zastrzeżeń.

5. Zapewnienie kontaktu z Dyrektorem Domu
Dom zapewnia takze mieszkańcom mozliwość kontaktu z Dyrektorem. Dyrektor

przyjmuje mieszkńców w poniedziŃki pomiędzy godzinami 9.00 a 11.00 i wtorki

po-1ędry godzinami 15.00 a I7.00.Informacja w tym zakresie jest wywieszona na

iablicy ogłószeń w holu głównym. Ponadto w pilnych sprawach Dyrektor przyjmuje

mieszkańców nięza|eżnie od dni tygodnia, w godzinach urzędowania, Jednak zdaniem

kontrolujących fakt zatrudnienia Dyrektora w niepełnym wymiarzę czasu PracY moze

stanowić utrudnienie w kontakcie z mieszkańcami Domu. Dlatego kontrolującY

wnoszą zastrzeżenia w tym zakresie, Ęm bardziej, iZ Dyrektor zadeklarował swój

ldzińw pracach zespołu terapeutyczno - opiekuńczęgo"
W Domu prowadzona jest także książka skarg i wniosków, w której mieszkańcY mogą

wpisywać swoje skargi i uwagi związane z funkcjonowaniem Domu, 'W badanYm

okresie stwierdzono jeden wpis do książki, z dnia 3 kwietnia 2006r. skarga mieszkańca

doĘczy problemu spoĄłvania alkoholu ptzezmieszkańców. Z informacji uzYskanYch

od byrektora Domu wynika, iz sprawa jest w trakcie wyjaśniania, Dyrektor udzielił

wnoszącemu stosownej informacji o dzińaniach, które zamięrzapodjąć w tej sPrawie.

Dostęp do Dyrektora, poza godzinami przyjęć mieszkańców może byĆ utrudnionY Z

powodu zatrudnienia Dyrektora w części etatu - standard nie jest spełnionY.

6. Działalność Rady Mieszkańców
Mieszkańcy Domu powołali do życia Radę Mieszkairców, która reprezentuje ich na

zevtmątrz w kontaktach z dyrekcją i personelem Domu. Rada podejmuje rÓżnę

inicjatywy w zakresie imprez kulturalno - oświatowo - turystycznych. SPotkania radY

odbywają się średnio raz na dwa miesiące. Koordynatorem Ęch spotkań jest

praóownik socjalny Domu, który sporządza z każdego spotkania protokół opisującY
jego przebieg. W ż0O6t, odbyło się jedno takie spotkanie, w roku bieżącym Rada

Mieszkańców spotkała się dwa razy.
Kontrolującym przedstawiono do wglądu sprawozdania Ze spotkań RadY

Mieszkańców oruzprotokół z wyboru członków Rady,

Standard spełniony pod względem zapewniania przez Dom warunków do rozwoju

s amorządnoś ci mieszkańców domu. Brak zastrzeżeń,

7. Sprawienie pogrzebu' 
Zgodniez wymogiem standardu Dom powinien sprawić pogrzeb zgodnie zwyznaniem

zńarłego mieszkańca. Dom .posiada opracowaną ,,Procedurę postępowania w

prrypuók , zgong.",która szczegółowo reguluje powyższe kwestie. W Procedurze ujętY

D\},RĄ
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jest zapis, iżkosńpogrzebu w przypadku osób otrzymujących zasiłek z OPS, pokrywa
Dom. Dom realizuje to zadanie zgodnie z wymogiem standardu,
Standard spełniony,

E. REALIZACJA USŁUG
1. Działalność Zespołu Terapeutyczno - Opiekuńczego

W Domu od 1999r. funkcjonuj e Zespoł Terapeutyczno - Opiekuńczy. Pracami zespołu
koordynuje Kierownik Działu Opiekuńczo - Medyczno - Rehabilitacyjnego.
Spotkania Zespołu odbywają zazwyczaj się dwa taz w miesiącu lub doraźnie wg
potrzeb. Kontrolujący mieli wgląd do kart spotkań Zespofu:

o w roku 2007 odbyły się 5 spotkańZespołu.

2.

Pracę Zespołu są dokumentowanę kartą spotkania
Indyr,vidualnego wsparcia Mieszkańców.
Strukturę Zespołu TerapeuĘcznęgo - Opiekuńczego z
przedstawiazńącznik nr 5 do AŃiety.

oraz zapisami w Planach

podziałem na osoby i etaty

Wskaźnik zatrudnienia w zespole Terapeutyczno - Opiekuńczym wynosi:
o dla 57 osób - 0,576,przy Wmaganym 0,60.

Kużdy mieszkaniec DPS ma własnego pracownika pierwszego kontaktu. Wszyscy
mieszkańcy Domu mają sporządzone Indywidualne Plany Opiekuńczo-Terapeutyczne,
którę aktualizowane są na bieżąco, a ocena zakładanych celów pracy terapeuĘcznej
dokonywana jest regulamie. Kontrolujący wybrali losowo 10 planów celem dokonania
kontroli, żadny ch nieprawidłowo ści nie stwierd zono .

standard nie jest spełniony, zbyt niski wskaźnik w zespole terapeutyczno
opiekuńczym.

Zapewnienie kontaktu z psychologiem.
Dom zatrudnia osobę z vłyksztńcęniem psychologicznym na 0,375 etatu, który jest
zatrudniony na stanowisku terapeuty. Psycholog jest odpowiedzialny za oddzińywania
ter apeuty czne wz ględem mię szkańców.
Prowadzi on zarówno terapię indywidualną jak i terapię grupową. Oddziałyrvania
terapii indywidualnej przybierĄą zazwyczaj formę rozmów wspierających oraz
korygujących. Zajęcia grupowe prowadzone są cyklicznie jeden raz w §godniu i mają
różnorakąformę, w tym równiez charakter relaksacyjny.
Psycholog jest odpowiedzialny zapracę z osobami, które mają problem alkoholowy.
Przeprowadza z nimi rozmowy, dokonuje obserwacji oraz konsultuje z innymi
pracownikami Domu. Ponadto psycholog uczestniczy w pracach Zespołu
Terapeutyczno - Opiekuńczego.
Praca psychologa dokumentowana jest za pomocą:

o dzięnnika pracy psychologa
o kart imiennych mieszkańców
. opiniipsychologicznych
o notatek słuzbowych
o arkusz aktyvltzacji mieszkańca Domu pomocy społecznej

Działania Domu w tym zakresie v,ykraczająpoza wymogi standardu.
Brak zastrzeżeń.

Dom pokrywa opłaĘ ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości cen limitu NFZ
leków, przedmiotów i środków ortopedycznych oraz środków pomocnicrych.

3.
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Dom pokrywa mieszkańcom opłaĘ ryczahowe do wysokości cen limitu,

wznaczonego przez NFZ w przypadku lekarstw, przedmiotów i środków
ortopedycznych oraz środków pomocniczych. Kontrolujący mieli wgląd do faktur za
zakupione leki, które mają wykazanączęść stanowiącą dopłatę NFZ, dopłatę ze strony
DPS oraz udział własny mieszkańca.
Standard w am zakresie jest spełniony,

Dostęp do usług zdrowotnych i rehabilitacyjnych.
Dom zapewnia dostęp do usług zdrowotnych dla kuZdego mieszkańca, Mieszkańcy
Domu w większości są zadeklarowani u lekarza POZ w NZOZ Przychodni
Akademickiej w Gliwicach - Poradni Medycyny Rodzinnej, przy ulicy Moniuszki 13.

Lękarz rodzinny przyjmuje równiez mieszkańców na terenie Domu 1 x w tygodniu.
Ponadto mieszkańcy mają możliwość kontaktu z lekatzem w przychodni do której są
dowozeni. Ponadto mieszkańcy korzystają takżę z usług Przychodni Specjalistycznej
przy uL Zubrzyckiego.
Na terenie Domu 1 x w miesiącu przyjmuje takZęlękarz psychiatra. Do innych lekarzy
specjalistów mieszkańcy Domu są dowozeni.
Standard w tym zakresie jest spełniony.
Dom zatrudnia magistra fiĄoterapii i technika rehabilitacji. Świadczą oni na terenie
Domu usługi rehabilitacyjne. Ponadto Dom wynajmuje część pomieszczeń dla NZOZ
Przychodni Rehabilitacyjno - Lęczniczej ,,Reha - Med.". W związku z powyższym
Dom dysponuj e kompleksowyn zap|e czem rehabilitacyj nym.
Usługi rehabilitacyjne są świadczone codziennie zarówno na sali rehabilitacyjnej jak i
w formię przyłożkowej. Wszystkie zńiegi są rejestrowane w specjalnym rejestrze

,,Rehabilitacja ruchowa - fizykoterapia". Rehabilitacja jest świadczona na podstawie
planów oddziaływań rehabilitacyjnych, Kużdy z mieszkńców ma założoną własną
kartotekę w której dokonywane są wpisy związane z zalęcęniami lekarskimi oraz
przeprowadzo nymi zabie gami.
Brak uwag.

Zabezpieczenie bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów
wartościowych.

Dom zgodnię z wymogiem standardu zabezpiecza środki pieniężne i przedmioty
wartościowe mieszkańców. Kwestie te uregulowane zostaĘ w ,,Procedurze
zabezpieczenia spraw finansowych i przedmiot wartościowych pensjonariuszy".Kńdy
z mieszkanców ma mozliwość zabezpieczenia środków na koncie bankowym,
założonymprzez Dom.
Kontrolujący dokonali kontroli w zakresie sposobu prowadzenia zakupów na rzecz
mieszkańca, przęz pracowników Dom, Ustalono, iz pracownicy Domu w sposób
szczegołowy dokumentują zakllpy dokonywane ptzez mieszkańców i stosują w tym
zakresie zasady za-warte w ,,Procedurze pobierania pieniędzy z kont depozl.towych
mieszkańców na zakupy dla mieszkańców.
Procedury są jasne, czytelne i precyzyjne. Żadnych nieprawidłowości w tym zakresie
nie stwierdzono.
Standard jest spełniony - brak zastrzeżeń.

W wyniku przeprowcrdzonych czynności kontrolnych, inspektorzy stwierdzają, iż pomimo
wysokiej oceny usług świadczonych przez Dom, to jednak nie osiągnął on standardu o
którym mowa w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005r.

4.
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w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U, Nr 217, poz, 1837), W ocenie kontrolujących

pracownicy Domu ,iłrłrii yoryi3,oińi,ie w realizaije swoicń zadań, a także zapewniają

mieszkuńcom inĘmność, godnost i po"z""ie bezpiecieństwa. Nie ograniczają także praw

w oln oś ciowy ch mieszkańców,

ZacalokształtfunkcjonowaniaDomuodpowiedzialnyjestDyrektor.

W Domu stwierdzono następujące nieprawidłowości: 
.

o Dom realizuje również ,uaooioinnej jednostki organizaryjnej jakim jest dzienny

dom pomocy _ działalność uńo o.oz Regulaminbrgantacyjny jest w tej części

nie zgodny z obowiązującym stanem prawnym,

oZatradnienieDyrektoraDomunaY,etatupowoduje,Żkontaktmieszkańców
Dyrektorem poza godzinami r.rń"*ania ńieszkańców może być utrudniony,

o zbytniski wskaZnit< w zespole terapeuĘczno - opiekuńcrym,

Ponadtokontrolującystwierdzilinieprawidlowościoktóreniesąbezpośredniozależneod
D;;" jednak*pł*uią na jakość świadczonych usług:

o 26 mieszkańców ma decyzje administracyjne ustalające odPłatnoŚĆ za PobYt

wydane przed 1 maja 2004r,

oDyrektorDomujestzatrudnionyna1l2'eta1:,"ozdaniemkontrolującychnie
daje nalelryt"j g*u,uo,ji prawidłowej realizacji zadań,

Kontrolatrwalabezzakłóceń,prTywspólpracy'Dyrektora-Domuipersonelu.
kontrolujący slużyli merytorycroy,roi.por,"i.ln w kwestii standardów świadczonych

usług prze7,Dom.

IV. USTALENIA KOŃCOWE
Ustalęnia zawarte w niniejsąm protokole zostały odczytańe Dyrektorowi Domu w dniu

:ry;:r?':T,rr, ust.2 pkt.7 Rozporządzenia Ministra Poli§ki Społecznej z dnia 23 maręa

2005r. w sprawie ,,J"* i kontróli * po,no.y społecznej poinformowano DYrektora Domu o

n'_ 
,Zi"rrenia przed podpisaniem protokołu umotywowanych zastrzeżętldotyczących ustaleń

zawaĄchwniniejszymprotokole-wformiepisemnej,wterminie7dnioddaty
otrzyman\aprotokołu do Dyrektora wydziału rbtityt<i Śpołecznej śląskiego urzędu

Wojewódzkiego w Katowicach, 
__1_^1__ l_^_+_^_li ,nie 7 dni od daty

_ odmowy poJfrirurriu niniejszego protokołu kontroli, składając w termr

j e go otrzymńa, wyj aśnienia przy czyltej odmowy,

poinformowano Dyrektora Domu, iłrgłdni""rafi 13Ó.ust,l 
ustawY o Pomoc' sPołecznej' kto

nie realizuj ę zaIecenpokontrolny.h;;ei;; k,arzępieniężnej w wysokości od 200 do 6,000 zł,

protokół zawiera17 stron i I0 zńączników \ zostńsporządzony w dwóch jednobrzmiących

egzemplarzach,

Kontrolujący:

Beata krzakiewic z - }(arcz

CtrzegorzBaranowski

..;-l. i

Pegńr rr.fu&-g"ffi

Katowice, 4 lipca ż0O7r,
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W dniu 4 lipca 2007r. przekazano pisemnie Dyrektorowi Domu niniejszy protokół przed
PodPisaniem - celem zapoznanta się i u,niesienia pisemnych, umotywowanych zastrzeżęh do
treŚci rv nim zarł-artl,ch (pismo przekazujące stanowi integralną część protokołu),

\a trm protokoł zakonczono i podpisano.
Egzemplarz nr l przekazano za potwierdzeniem odbioru Dyrektorowi Domu pomocy
Społecznej ..Opoka", ul. Pszczyńska 100.

Katori,ice. ..... lipca 2007r.

Dl,rektor DPS: Kontrolujący:

Beata krzakiewic z - karcz

Gruegorz Baranowski
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W ykaz zńącznikow do niniej sze go protokołu:
l. Ankieta z dniaLŻ czerwcal\l7r.
2. Lista podopiecznych Dziennego Domu Pomocy Społecznej
3. Decyzle przyznające pobyt w Dziennym DomuPomocy Społecznej
4. Oświadczenie wsparcie zatrudnienia Dyrektora DPS Opoka
5. Oświadczenie w sprawie przesunięcia godziny kolacji
6. Plan szkoleń
7. Lista decyzji ustalającej odpłatność
8. Wzór kwestionariusza wywiadu
9. Zadania pracownika socjalnego
10. Struktura zatrudnienia
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