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Egzemplarz nr A

PS/11/0931/7/11

PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka” w Gliwicach przy ul. Pszczyriskiej 100,
przeprowadzonej w dniach 19 — 28 wrzesnia 2011 r. przez inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach w sktadzie:

1. Anna Jaskowska - inspektor wojewddzki,

2. Bogustawa Bomba - starszy inspektor wojewddzki,

na podstawie upowazniert Nr PS/VII/0939/437/11, Nr PS/VII/0939/438/11 z 16 wrzeénia 2011 r.
do przeprowadzenia kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka”” w Gliwicach
przy ul. Pszczynskiej 100.

Cel kontroli: sprawdzenie standardu ustug $wiadczonych przez Dom oraz realizacji przez Dom zadan
wynikajacych z przepiséw prawa.

Zakres przedmiotowy kontroli: bedzie obejmowat ustalenie stanu rzeczywistego w zakresie:

1. realizacji standardéw ustug:

e w zakresie potrzeb bytowych

e opiekunczych

e wspomagajgcych

- okres badany — na biezaco,

2. spetnienia wymogow ustawowych w zakresie realizacji przez Dom obowigzkéw wynikajgcych
z art. 58 ustawy o pomocy spotecznej

- okres badany — na biezjco,

3. przestrzegania praw mieszkaricow, w kontekscie praktycznej realizacji obowigzkoéw wynikajgcych
z art. 55 ustawy o pomocy spotecznej,

- okres badany — na biezgco,

4. zgodnosci zatrudnienia pracownikéw Domu, z wymogami kwalifikacyjnymi okreslonymi w aktach
prawnych - okres badany — na biezgco,

5. szkoler pracownikéw zespotu opiekunczo — terapeutycznego

- okres badany — od 1 sierpnia 2009r. do ostatniego dnia kontroli.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

1. Art. 19 w zwigzku z art. 22 pkt 6 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z p6zn. zm.).

2. Art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175
22009 r., poz. 1362 z pdin. zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

4. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.).

Na 7 dni przed terminem rozpoczegcia kontroli podmiot prowadzacy Dom oraz Dyrektor Domu zostali
poinformowani o terminie i zakresie majacej sie odby¢ w Domu kontroli kompleksowej.

W dniu rozpoczecia kontroli = 19 wrzesnia 2011 r. — kontrolujgce przedstawity Dyrektorowi Domu
upowaznienia, program kontroli oraz dokonaty wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja 27.
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W pierwszym dniu kontroli w Domu zostata wywieszona informacja o majacej miejsce kontroli
kompleksowej w Domu przeprowadzanej przez inspektoréw Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Katowicach.

W trakcie kontroli dokonano nastepujacych ustalen:

I. USTALENIA OGOLNE

1.

d)

Podstawa prawna dziatania Domu:

Dom Pomocy Spotecznej ,,OPOKA” w Gliwicach przy ul. Pszczyriskiej 100 (zwany w dalszej czesci
protokotu Domem lub DPS) jest jednostka organizacyjng Miasta Gliwice nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, dziatajacg jako jednostka budietowa; nadzér nad dziatalnoscia Domu
sprawuje Prezydent Miasta Gliwice; Dom jest jednostka statlego pobytu o zasiegu
ponadgminnym,
Dom postuguje sie pieczatka: BOM POMOCY SPOLECZNEJ
"OPOKA”
A44:100 Gliwice, ul. Pszczynska 100

tal./tax 032 232-21-91, tel. 032 232-33-50
NIP 831-13-33.126. REGON 000686492

REGON 000686492
Dom dziata na podstawie:
Statutu Domu nadanego Uchwaty nr 1X/116/2011 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia
2 czerwca 2011 r. w sprawie Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,OPOKA” w Gliwicach
ul. Pszczyriska 100,
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka” w Gliwicach ul. Pszczyriska 100
zatwierdzonego Zarzadzeniem nr PM-767/11 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 27 czerwca
2011 r. w sprawie: zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
»,0poka” w Gliwicach, ul. Pszczyriska 100,
Karty Praw i Obowigzkow Mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka” w Gliwicach,
procedur wprowadzonych Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr 8/2009 z dnia 9.06.2009 r. Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej OPOKA w Gliwicach ul. Pszczyfiska 100 dotyczacym wprowadzenia
ujednoliconego tekstu procedur obowigzujacych w DPS ,,Opoka”:
® Postepowanie w przypadku stwierdzenia nieobecnosci mieszkarica w Domu,
* Procedura dotyczqca dysponowania lekami, za ktére mieszkaniec ponosi czesciowq
(ew. catkowitq) odptatnosc,
e Procedura dotyczqca nieobecnosci mieszkarica w Domu (przepustki, wyjazdy itp.),
e Procedura postepowania dotyczqgca przypusowego porzgdkowania rzeczy mieszkarica,
® Procedura pobierania pieniedzy z kont depozytowych oraz na zakupy dla mieszkaricow
(wprowadzona Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr 14/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r. Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej ,,Opoka” Gliwice ul. Pszczyriska 100),
* Procedura postepowania przy kierowaniu i pobycie mieszkarica w szpitalu,
* Procedura postepowania w stosunku do 0séb naduzywajqcych alkohol,
* Procedura postepowania w przypadku podjecia przez mieszkaria préby samobdjstwa,
zabdjstwa lub zagrozenia zycia innych mieszkaricow w DPS,
e Procedura postepowania w przypadku zgonu,
® Procedura przyjecia nowego mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej w Gliwicach,
e Procedura rezygnacji z domu pomocy spotecznej,



2.

a)

b)

c)

d)

 Procedura postepowania z wyposazeniem prywatnym mieszkaricow DPS ,Opoka”,
(wprowadzona Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr 15/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r. Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej ,,Opoka” Gliwice ul. Pszczyniska 100),

¢ Procedura w zakresie wydawania mieszkaricom lekow,

e Procedura zabezpieczenia spraw finansowych i przedmiotow wartosciowych mieszkaricéw
DPS (wprowadzona Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr 14/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r.
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka” Gliwice ul. Pszczyriska 100),

¢ Procedura zatatwiania skarg, wnioskow, prosb i interwencji mieszkaricow Domu,

e Regulamin dotyczqgcy zasad funkcjonowania samorzqdu mieszkaricéw w Domu Pomocy
Spotecznej ,,Opoka” w Gliwicach,

e Zasady poszanowania podstawowych praw mieszkaricow oraz zaspokajania ich potrzeb,

e Procedura prania poscieli oraz osobistych rzeczy mieszkaricow DPS ,Opoka”,

¢ Procedura postepowania po zgonie mieszkarica DPS ,,Opoka”,

Sytuacja organizacyjna Domu

Dom przeznaczony jest dla 57 oséb przewlekle somatycznie chorych obojga pici. W dniu
rozpoczecia kontroli w Domu zamieszkiwato 57 oséb, w tym 25 kobiet i 32 mezczyzn. W trakcie
kontroli, 22 wrzesnia 2011 r., nastgpit zgon 1 mieszkanki (wykaz mieszkancow z uwzglednieniem
imienia i nazwiska, daty przyjecia, posiadanej decyzji o skierowaniu/umieszczeniu, posiadanej
aktualnej decyzji o odptatnosci i daty zgonu mieszkarica — akta kontroli str. 10-13);

Dyrektorem Domu jest Pani Jolanta Pszczdtka. Na podstawie dokumentacji zawartej w aktach
osobowych Ww. ustalono, iz w 1987 r. ukoriczyta liceum medyczne w zawodzie pielegniarki,
w 2000 r. ukoriczyta studia wyisze zawodowe z tytutem licencjata na Uniwersytecie Slgskim
na Wydziale Nauk Spofecznych na kierunku socjologia w zakresie praca socjalna, w 2002 r.
ukoniczyta studia magisterskie uzupetniajgce na  Wydziale Nauk Spotecznych na kierunku
socjologia w specjalnosci: zarzadzanie praca socjalng, w 2007 r. ukornczyta studia podyplomowe
w zakresie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej w Dolnoslaskiej Wyzszej Szkole
Stuzb Publicznych ,ASESOR” we Wroctawiu Wydziat Stuzb Publicznych, w 2010 r. ukoriczyta studia
podyplomowe w zakresie Administracja — Organizacja i Zarzgdzanie w Wyzszej Szkole Bankowe;j
w Poznaniu Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie; zatrudniona na podstawie umowy o prace
na stanowisku Dyrektora Domu w petnym wymiarze czasu pracy od 16.X.2007 r. na okres prébny
do 15.1.2008 r., od 16 stycznia 2008 r. — na czas nieokreslony; w okresie od 1.X.1987
do 15.X.2007 r. byta zatrudniona w Domu w petnym wymiarze czasu pracy (kolejno na stanowisku
pielegniarki, pielegniarki oddziatowej, Kierownika Dziatu Opiekuniczo-Medyczno-
Rehabilitacyjnego); Dyrektor Domu spetnia wymagania okreslone w art. 122 ustawy o pomocy
spotecznej dla os6b kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej;

Zgodnie z § 9 pkt 3.1 lit a) Regulaminu Organizacyjnego Domu do zadani Kierownika Dziatu
Administracyjno-Gospodarczego nalezy m. in. petnienie zastepstwa w okresie nieobecnosci
Dyrektora w sprawach zwyktego zarzadu za wyjgtkiem czynnosci z zakresu prawa pracy;

Dom dziata na podstawie zezwolenia na prowadzenie przez Miasto na prawach powiatu Gliwice
Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka” w Gliwicach przy ul. Pszczynskiej 100 przeznaczonego
dla 57 osob przewlekle somatycznie chorych - decyzja Wojewody Slaskiego nr PS.11./9013/7/8/07
z dnia 21 stycznia 2008 r.; Dom jest wpisany do rejestru doméw pomocy spotecznej
prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem PS/11/9014/122/08;

ostatnia kontrola kompleksowa inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Katowicach przeprowadzona byta w Domu w dniach 22-26 czerwca 2007 r.
(zwana w dalszej czesci protokotu ,ostatnig kontrolg kompleksowg”),
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Egzemplarz n@Z

PROTOKOL Z OGLEDZIN

przeprowadzonych w:
Domu Pomocy Spotecznej pod nazwg: Dom Pomocy Spofecznej ,Opoka” w Gliwicach, przy
ul. Pszczyriskiej 100 w dniach: 19, 20,21 wrzeénia 2011r.

przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Katowicach, w sktadzie:

Bogusfawa Bomba —starszy inspektor wojewddzki
Anna Jaskowska — inspektor wojewddzki
Czynnosci ogledzin przeprowadzono w obecnosci:

Pani Jolanty Pszczétka - Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka” w Gliwicach, przy
ul. Pszczynskiej 100.

ZAKRES CZYNNOSCI OGLEDZIN:
Sprawdzenie zgodnosci zatrudnienia wybranych losowo 30% pracownikéw Domu z wymaganymi
kwalifikacjami oraz udziatu ww. pracownikdw w szkoleniach.

Kontrolujacy dokonali wgladu do akt osobowych 13 nastepujacych pracownikéw:

1)Pani kierownik dziatu opiekuiczo — medyczno — rehabilitacyjnego - Ww. jest
zatrudniona w dps na czas nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy. Ww. ukoniczyta Liceum
Medyczne w Raciborzu, w zawodzie pielegniarki, co potwierdza dyplom z dnia 28.05.1992r.
Ww. ukonczyta studia magisterskie na Wydziale Opieki Zdrowotnej Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach, na kierunku pielegniarstwo, w zakresie pielegniarstwa, co potwierdza
dyplom z dnia 14.01.2008r. Ww. ukoriczyta Studia Podyplomowe w zakresie ,Zarzadzanie
i administracja w ochronie zdrowia” co potwierdza odpis $wiadectwa z dnia 14.04.2008r.
Ww. ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa opieki diugoterminowej,
co potwierdza zaswiadczenie z dnia 15.10.2010r. oraz kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa
rodzinnego, co potwierdza zaswiadczenie z dnia 1.04.2009r. Ww. uczestniczyta w konferencji pt. ,Jak
zrozumiec starosc”, co potwierdza certyfikat z dnia 15.10.2009r. Ww. ukoAczyta szkolenie pt. , Zasady
opieki i pielegnaciji pacjentow po udarach mézgu”, co potwierdza zaswiadczenie z dnia 4.02.20009r.
2)Pani - pracownik socjalny — Ww. jest zatrudniona w dps na czas nieokreslony,
w petnym wymiarze czasu pracy. Ww. ukoriczyta Szkofe Policealng Towarzystwa Edukacji Bankowej
Studium Edukacji Spofecznej w Gliwicach, uzyskujgc tytut zawodowy pracownik socjalny,
co potwierdza dyplom z dnia 21.01.2007r. Ww. uczestniczyta w szkoleniu ,Trening Zastepowania
Agresji — szkolenie trenerskie”, co potwierdza zaswiadczenie uczestnictwa w dniach 7-11.02.2011r.
Ww. uczestniczyta rowniez w szkoleniu pt.”Radzenie sobie z trudnym klientem”, ktére odbyto sie
28-29.09.2010r., co potwierdza stosowne zaswiadczenie. Ww. uczestniczyta w szkoleniu pt. ,Pijany
mieszkaniec domu pomocy spotfecznej”, co potwierdza certyfikat z dnia 5.07.2010r. W aktach
osobowych znajduje sie rowniez zaswiadczenie ukoriczenia kursu udoskonalajgcego praktyk
zastgpowania agresji, ktore ukonczyto sie 25.06.2010r. Ww. ukoriczyta rowniez seminarium ,Pierwsza
pomoc przedmedyczna”, co potwierdza zaswiadczenie z dnia 18.10.2008r.



3)Pani = pracownik socjalny - Ww. jest zatrudniona w dps na czas
nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy. Ww. ukoriczyta Szkofe Policealng Pracownikéw Stuzb
Spofecznych w Katowicach, uzyskujgc tytut zawodowy pracownika socjalnego, co potwierdza
dyplom z dnia 23 stycznia 2002r. Ww. ukonczyta szkolenie pt. ,Rola i miejsce pracownika socjalnego
w systemie pomocy spotecznej a nowe rozwigzania prawne”, co potwierdza certyfikat z dnia
30.10.2007r. Ww. ukoriczyta rowniez szkolenie pt. ,Depozyty mieszkaica w Domu Pomocy
Spotecznej”, co potwierdza certyfikat z dnia 4.06.2009r. Ww. ukonczyta réwniez w konferencji ,Jak
zrozumiec staros¢”, co potwierdza certyfikat z dnia 15.10.2009r. Ww. posiada réwniez w aktach
zadwiadczenie uczestnictwa w szkoleniu pt. ,Aktualne problemy zwigzane z nowelizacjg ustawy
0 pomocv spotecznej”, ktére odbyto sie 15-16.09.2010r.

4) Pani — starszy instruktor terapii zajeciowej — Ww. jest zatrudniona w dps
na czas nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy. Ww. ukonczyta Medyczne Studium Zawodowe
w Rudzie Slaskiej w zawodzie terapeuta zajeciowy, co potwierdza dyplom z dnia 18.06.1997r.
Ww. ukonczyta rowniez warsztaty ,arteterapia z estezjoterapia grafika warsztatowa”, co potwierdza
dyplom z dnia 16.04.2010r.

5) Pani - terapeuta — Ww. jest zatrudniona w Dps w petnym wymiarze czasu pracy,
na czas nieokreslony. Ww. ukonczyta Akademie Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, na wydziale
WEF, na kierunku Rehabilitacja Ruchowa, w zakresie rehabilitacji ruchowej, co potwierdza dyplom
z dnia 5.10.1994r.

6) Pani - terapeuta - Ww. jest zatrudniona w Dps w petnym wymiarze czasu pracy,

na czas nieokreslony. Ww. ukoriczyta Akademie Wychowania Fizycznego na kierunku Fizjoterapia
uzyskujac tytut licencjata, co potwierdza dyplom z dnia 21.12.2000r. Ww. ukoriczyta Akademie
Wychowania Fizycznego w zakresie Fizjoterapii uzyskujac tytut magistra, co potwierdza dyplom z dnia
7.07.2004r. Ww. uczestniczyta w konferencji pt. ,Jak zrozumie¢ staros¢”, co potwierdza certyfikat
z 15.10.2009r. oraz w konferencji pt. ,Przetamywanie barier zwigzanych z niepetnosprawnosciy”,
co potwierdza certyfikat z dnia 8.11.2010r.

7) Pan - starszy technik fizjoterapii - Ww. jest zatrudniona w dps na czas nieokreélony,
w petnym wymiarze czasu pracy. Ww. ukoiczyta Medyczne Studium Zawodowe w Zabrzu
i 16.06.1981r. uzyskata tytut technika fizjoterapii. Ww. uczestniczyta w konferencji pt. ,Jak zrozumieé
starosc”, co potwierdza certyfikat z dnia 15.10.2009r., oraz w konferencji pt. ,Przetamywanie barier
zwigzanych z niepetnosprawnoscig”, co potwierdza certyfikat z dnia 8.11.2010r.

8)Pani opiekun kwalifikowany w DPS - Ww. zatrudniona w DPS w petnym
wymiarze czasu pracy, na czas nieokreslony. Ww. ukodczyta Szkote Policealng dla Dorostych
w Bytomiu, w zawodzie opiekun w domu pomocy spofecznej, co potwierdza dyplom z dnia
28.08.2009r. Ww. uczestniczyta w konferencji pt. ,Jak zrozumieé¢ staroé¢”, co potwierdza certyfikat
z dnia 15.10.20009r.

9)Pani — pielggniarka — Ww. zatrudniona w DPS w niepetnym wymiarze czasu pracy
0,25 etatu, na czas nieokreslony. Ww. ukofczyta Liceum Medyczne w Kaliszu, w zawodzie
pielegniarki, co potwierdza dyplom z dnia 8.06.1994r. Ww. posiada prawo wykonywania zawodu
pielegniarki. Ww. ukoniczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego dla
pielegniarek, co potwierdza zaswiadczenie z 01.04.2009r.

10) Pani - pielegniarka — Ww. zatrudniona w DPS w petnym wymiarze czasu
pracy, na czas nieokresiony. vwww. ukoriczyta Slaska Wyzszg Szkote Zarzadzania im. Generafa Jerzego
Zigtka w Katowicach, na Wydziale Nauk o Zdrowiu, na kierunku Pielegniarstwo uzyskujac tytut



zawodowy licencjat pielegniarstwa, co potwierdza dyplom z dnia 21.06.2011r. Ww. posiada prawo
wykonywania zawodu.

11) Pani - pielggniarka — Ww. zatrudniona w DPS w petnym wymiarze czasu pracy,
na czas nieokreslony. Ww. ukoriczyfa Liceum Medyczne w Zabrzu, uzyskujac tytut pielegniarki
dyplomowanej, co potwierdza dyplom z dnia 15.06.1982r. Ww. posiada prawo wykonywania
zawodu. Ponadto Ww. ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa opieki
dfugoterminowej, co potwierdza zaswiadczenie z dnia 15.10.2010r. oraz kurs kwalifikacyjny
w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego dla pielegniarek, co potwierdza zaéwiadczenie z dnia
1.04.2009r

12) Pani - opiekun — Ww. zatrudniona jest w DPS w petnym wymiarze czasu
pracy, na czas nieokreslony. Ww. ukonczyta Szkote Policealng Wojewddztwa Slaskiego w zawodzie
asystent osoby niepetnosprawnej, co potwierdza dyplom z dnia 31.08.2006r.,

13) Pani — opiekun kwalifikowany w DPS — Ww. jest zatrudniona na czas
nieokreslony, w pefnym wymiarze czasu pracy. Ww. ukonczyta Szkote Policealng dla Dorostych
w Olesnie, uzyskujac tytut zawodowy opiekun w domu pomocy spotecznej, co potwierdza dyplom
z dnia 26.06.2006r. Ww. ukoriczyta réwniez warsztaty ,podstawy dogoterapii”, co potwierdza
zaswiadczenie z dnia 26.11.2002r.

Wszyscy wskazani powyzej pracownicy sg zatrudnieni zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zafgczniku nr 3, IV Tabela lit H (w samorzadowych jednostkach organizacyjnych) pkt Il (jednostki
organizacyjne pomocy spofecznej oraz centra integracji spotecznej) do rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. Nr
50, poz. 398, z pdin. zm.).

Pracownicy socjalni sg zatrudnieni zgodnie z art. 5 ust.2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
0 zmianie ustawy o pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320), tj. ,0soby, ktére do dnia 1 stycznia
2008r. otrzymaty dyplom uzyskania tytutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, moga
wykonywac zawod pracownika socjalnego.” Ww. pracownicy zatrudnieni sg zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zatgczniku nr 3, IV Tabela lit H (w samorzagdowych jednostkach organizacyjnych) pkt 1l
(jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz centa integracji spotecznej) stanowiska pomocnicze
i obstugi do ww. rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych.

Kierownik dziatu opiekuriczo- medyczno - rehabilitacyjnego jest zatrudniony zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 3, IV Tabela lit H (w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych) pkt I - ppkt 8 do rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych.
Pielggniarki posiadaja w aktach osobowych prawo wykonywania zawodu.

W aktach osobowych pracownikéw znajdujg sie zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce
zdolnos¢ do pracy, zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniach bezpieczenstwa
I higieny pracy , szkoleniach kierunkowych oraz Swiadectwa potwierdzajace podnoszenie kwalifikacji.
Kazdy pracownik posiada w aktach osobowych aktualne zakresy czynnosci, odpowiadajace
wykonywanej pracy.

Kontrolujgcym przedstawiono rowniez do wgladu rejestr — zeszyt szkoleri wewnetrznych na
lata 2007/2011, w ktérym widniejg wszystkie szkolenia wewnetrzne dziatu Medyczno — Opiekuniczo -
Rehabilitacyjnego. W badanym okresie, tj. w roku 2009 pracownicy uczestniczyli w 3 szkoleniach,
m.in. na temat zasad opieki i pielegnacji pacjentéw po udarach, standardéw i procedur
obowigzujacych w DPS, profilaktyki i leczenia odlezyn u pacjentow przewlekle i obtoznie chorych. W



roku 2010 odbyly sie 3 szkolenia, w tym na temat postaw oséb starszych wobec starzenia sie,
choroby i smierci oraz konfliktu w zespole terapeutycznym. W 2011r. odbyty sie 4 szkolenia, w tym na
temat: Podstawowe zasady wspdtpracy i komunikacji zespotu terapeutyczno — opiekuriczego,
cukrzyca a dieta, bezpieczne zasady przenoszenia pacjenta. Brak zastrzezen.

Wszyscy ww. pracownicy uczestniczyli w szkoleniu pt. ,Prawa mieszkaricéw DPS oraz kierunki
prowadzonej terapii, a takze metody pracy z mieszkanicami”, ktére odbyto sie 22 grudnia 2009r. na
terenie DPS. W powyzszym szkoleniu uczestniczyli ponadto inni pracownicy wchodzacy w sktad
Zespotu Terapeutyczno - Opiekuriczego. Kazdy ww. pracownik posiada w aktach osobowych
zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w ww. szkoleniu.

Zgodnie z art. 68 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 z pdzn. zm.) ustalenia zawarte w niniejszym protokole zostaty
odczytane przez Kontrolujgcych w obecnosci:

Pani Jolanty Pszczétka — Dyrektora DPS ,Opoka” w Gliwicach, przy ul. Pszczynskiej 100.
W/w osoba nie zgtosita uwag do tresci protokotu.

Protokot niniejszy sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
Protokot zawiera 4 strony.

Poprawki i uzupetniania do protokotu:

Nie dotyczy

Na tym protokdt zakoriczono.

Gliwice, 30 wrzes$nia 2011r.

Podpisy:
KONTROLUJACY:

Bogustawa Bomba

Anna Jaskowska

Dyrektor DPS ,,Opoka” w Gliwicach, ul. Pszczyriska 100

Pani Jolanta Pszczotka

DYREKTOR

b

nar Jelanta Pszczélka
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A
Egzemplarz nr 1‘/2

PROTOKOL Z OGLEDZIN

przeprowadzonych w:

Domu Pomocy Spotecznej pod nazwa:
Dom Pomocy Spotecznej ,,Opoka” w Gliwicach
ul. Pszczyriska 100

w dniu/dniach:

| 20,21,22,23 wrzesnia 2011r.

przez zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach,
w sktadzie:

Anna Jaskowska — inspektor wojewddzki

Bogusfawa Bomba - starszy inspektor wojewddzki

Czynnosci ogledzin przeprowadzono w obecnosci:

Pani Jolanty Pszczotka— Dyrektora Domu

ZAKRES CZYNNOSCI OGLEDZIN:

Czynnosci ogledzin dokumentacji mieszkaricéw prowadzonej przez Dom majg na celu
ustalenie:
* sposobu  prowadzenia  dokumentacji przez pracownikéw  socjalnych,
w tym: zawartosci akt osobowych — w kontekscie wymogéw ustawowych,
* sposobu prowadzenia dokumentacji pracy zespotu terapeutyczno opiekuriczego,
w tym indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

USTALONO CO NASTEPUJE:

(Y



Analizie poddano dokumentacje nastepujacych mieszkancow:

Data opracowania

Ip. imie i nazwisko data przyjecia indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca
I. - 11.06.2010r. Proces adaptacyjny
2. 18.04.2007r. 04.2007r.
3, 26.06.2000r. 30.09.2001r.
4. 13.06.2005r. 01.2006r.
3. = 19.05.1988r. 10.09.2001r.
6. 01.08.2006r. 01.09.2006r.
F 259.12.19872r. 01.08.2001r.
8. 12.02.2008r. 26.02.2008r.
9. 08.02.2011r. 14.02.2011r.
10. 25.06.2010r. Proces adaptacyjny

I. AKTA OSOBOWE MIESZKANCOW

Akta osobowe — prowadzone przez pracownikdw socjalnych

Na podstawie analizy akt osobowych 10 losowo wybranych ww. mieszkacow stanowigcych probe
badawcza ustalono, iz dokumentacja sktadajaca sig¢ na akta osobowe zawiera:

charakterystyke mieszkarica pod katem jego sytuacji prawnej, rodzinnej, finansowej (m. in. dane

(Pan ) badz

(Pani- T # &

w kwestionariuszu osobowym
T hadi we Whniicdeie dle nng

E]

decyzje o skierowaiiiu, o umieszczeniu, o odptatnosci;

réinego rodzaju o$wiadczenia woli sktadane przez mieszkaricow/opiekunow prawnych,

petnomocnikéw po przyjeciu do Domu badz w trakcie pobytu m. in.:

» upowaznienie dla kasjerki Domu Pani lub osoby zastepujacej kasjera
do odbioru emerytury/renty/zasitku z ops i innych srodkéw pienigznych oraz do odbioru
wszelkiej korespondencji (wszyscy mieszkaricy)

~ wyrazenie zgody na zatozenie depozytu bankowego,

» upowaznienie dla pracownika socjalnego do dokonywania zakupdéw ze
przechowywanych na koncie depozytowym | )

» wyrazenie zgody na pobieranie kwoty z tytutu odptatnosci za leki oraz optaty za pobyt
w Domu bezposrednio z konta depozytowego (wszyscy mieszkaricy) / zobowigzanie
do comiesiecznej dopfaty do pobytu mieszkarnca w terminie 7 dni od otrzymania Swiadczenia
oraz do ponoszenia odptatnosci za jego leki (dotyczy os6b upowaznionych do dysponowania
érodkami finansowymi mieszkaricow posiadajacych konta osobiste, opiekunéw/kuratorow
mieszkancéw ubezwtasnowolnionych, cztonkéw rodzin upowaznionych przez mieszkanca do

2

srodkow



dysponowania $wiadczeniem, petnomocnikéw ustanowionvch notarialnie — Pani
ysoba ubezwtasnowolniona catkowicie, Pani - upowazniajgca corke do

odhioru $wiadczen pienieznych, Pani posiadajgca petnomocnikéw
ustanowionych notarialnie),

~ oswiadczenie o zapoznaniu sie z Karta Praw i Obowigzkow Mieszkanca i procedurami
obowiazujacymi w Domu i zobowigzanie sie do ich przestrzegania (wszyscy mieszkarncy),

~ wyraienie zgody na umieszczenie imienia i nazwiska na tabliczce informacyjnej przy pokoju
wraz z o$wiadczeniem o nieroszczeniu pretensji z powodu umieszczenia zdjec z wizerunkiem
mieszkanca na stronie internetowej Domu (wszyscy mieszkancy),

~ upowaznienie dla pracownika socjalnego (imienne) do dokonywania zakupéw (Pan

’

» dokumentacje zgromadzong w toku ubiegania sie osoby o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej (w tym m. in. kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego, wyrazenie zgody na pobyt
w domu pomocy spotecznej, wyrazenie zgody na ponoszenie odpfatnoéci za pobyt w domu
pomocy spotecznej);

* inne dokumenty, np.:

~ za$wiadczenie sgdowe o ustanowieniu opiekuna prawnego (Pani
zaswiadczenie sadowe o ustanowieniu kuratora petnomocnictwo
notarialne (Pani ),

» o$wiadczenie o checi zameldowania w Domu na pobvt czasowy na 6 miesigcy, a po uptywie
tego okresu — zameldowania na pobyt staty -

» dokumenty dotyczace toczacej sie sprawy o ubezwiasnowolnienie (Pani

» oswiadczenie o posiadaniu wyposazenia prywatnego (Pan f

Poza dokumentacjq umieszczong w aktach osobowych mieszkancéw pracownicy socjalni gromadzg
inng dokumentacje dotyczacg réznych spraw mieszkaricow, pogrupowang wedtug rodzajow spraw,
przechowywana w odrebnych segregatorach (informacja w sprawie sposobu prowadzenia
przez pracownikoéw socjalnych dokumentacji dotyczacej mieszkaricow — zafgeznik nr 1). Zawartosc
poszczegolnych segregatorow udostepniono do wgladu kontrolujgcym.

Kontrolujgce stwierdzaja, iz dokumentacja prowadzona jest z nalezyta dbatoscig, zawiera wszelkie
niezbedne informacje dotyczace danego mieszkarica, pogrupowane w odrebnych segregatorach
wedtug rodzajow spraw (np. informacje do roznych instytucji o przyjeciu osoby do Domu, o zgonie
mieszkarca, korespondencja prowadzona z réznymi instytucjami/urzedami w sprawach mieszkanca,
dokumentacja dotyczaca S$wiadczen pobieranych przez mieszkancow), co pozwala, zdaniem
kontrolujacych, na sprawng, biezaca orientacje w szeroko pojetej sytuacji mieszkarica i w stanie
wszczetych i toczgcych sie spraw, postepowan, umozliwia efektywna pomoc w rozwigzywaniu
problemow formalno-prawnych mieszkaricow, pozwala na biezgce monitorowanie spraw
terminowych. Zgromadzona dokumentacja pozwala rowniez wnioskowac, iz Dom podejmuje
dziatania i kontakty z roznymi instytucjami majace na celu pomoc mieszkaricom w rozwigzywaniu ich
problemoéw, w dochodzeniu praw.

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujgcych.

Il. INDYWIDUALNE PLANY WSPARCIA MIESZKANCOW:

Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkancow:
Indywidualne Plany Wspierania Mieszkaricow zawieraja:

- karte informacyjng o mieszkancu, w tym dane osobowe mieszkarica, rodzaj $wiadczenia, informacje
dotyczace stopnia niepeinosprawnosci, stanu prawnego mieszkanca (ubezwtasnowolnienie lub



kuratela), zainteresowania mieszkarica, samodzielno$¢ mieszkarica, dane lekarza prowadzacego,
korzystanie z urzadzen pomocniczych i Srodkéw ortopedycznych, wyznanie religijne, schorzenia, itp.,
- karta — proces wstepnej adaptacji mieszkanica, w tym konsultacja psychologiczna, konsultacja
internistyczna, konsultacja specjalisty rehabilitacji oraz spostrzezenia personelu opiekuriczego,

- karta — informacje majgce znaczenie dla tworzenia planu wsparcia indywidualnego,

- zapis rozmow indywidualnych,

- w przypadku diugoletnich mieszkaricow w planach indywidualnych widniejg druki, ktére juz nie sg
uzywane. Plany te ewaluujg.

Szczegotowa analiza Indywidualnych Plandw Wsparcia mieszkaricow z grupy badawczej:

1. Indywidualny Plan Wsparcia Pani L m——
Pracownikiem pierwszego kontaktu Pani
Ww. mieszkanka zostata przyjeta do Dps 11.06.2010r. Proces adaptacji Ww. mieszkanki rozpoczat sie
17.10.2010r. Indywidualny plan wsparcia zawiera 5 wpiséw, w tym 7.03., 15.03., 23.05., 04.07.,
i 12.09.2011r. Plan wobec mieszkarica jest realizowany i poddawany okresowej ocenie.

2. Indywidualny Plan Wsparcia Pani
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest
Ww. mieszkanka zostata przyjeta do DPS 18.04.2007r. Proces adaptacji mieszkanki rozpoczat
sie w kwietniu 2007r. Indywidualny plan wsparcia zostat opracowany w kwietniu 2007r.
Indywidualny plan wsparcia mieszkanki zawiera 4 wpisy, w tym 14.02., 06.04., 04.07.
i 12.09.2011r. Plan wobec Ww. mieszkarica jest realizowany i poddawany okresowej ocenie.

3. Indywidualny Plan Wsparcia Pana
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest Pani
Ww. mieszkaniec zostat przyjety 26.06.2000r. Pierwsze informacje dotyczace indywidualnej
pracy z mieszkaricem w IPW widniejg na 30.09.2001r. w roku 2011 w planie widnieje
6 wpisow, w tym 07.02., 22.02., 01.03., 28.03., 04.07., oraz 23.08. Ponadto z podopiecznym
byty przeprowadzane rozmowy indywidualne z psychologiem —w 2011r. — 3 rozmowy.
Plan mieszkanca jest na biezaco realizowany i poddawany okresowej ocenie.

4. Indywidualny Plan Wsparcia Pani
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest
Ww. mieszkaniec zostat przyjety 13.06.2005r. Pierwsze wpisy widniejg na styczen 2006r.
W planie indywidualnym wsparcia widnieje 6 wpiséw w 2011r., w tym 7.02., 14.02., 05.04.,
20.05., 04.07.,119.07.
Plan mieszkarca jest na biezgco realizowany i poddawany okresowej ocenie.

5. Indywidualny Plan Wsparcia Pana
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest Pani
Ww. mieszkaniec zostat przyjety 19.05.1988r. Pierwsze wpisy miaty miejsce 10.09.2001r.
W planie indywidualnym widnieje 5 wpiséw w 2011r., w tym 28.02., 05.04., 27.04., 07.06.
oraz 17.08.2011r.
Plan mieszkanca jest na biezgco realizowany i poddawany okresowej ocenie.
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6. Indywidualny Plan Wsparcia Pana — L
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest
Ww. mieszkaniec zostat przyjety do Dps 1.08.2006r. Pierwsze wpisy w planie wsparcia
opiewaja na 1.09.2006r.
W planie indywidualnym widnieje 11 wpisow w 2011r., w tym 5.01., 15.02., 08.02., 22.02.,
23.02.,24.02.,14.05., 19.05., 31.05., 01.08., 23.08. oraz 05.09.2011r.
Plan mieszkanca jest na biezgco realizowany i poddawany okresowej ocenie.

7. Indywidualny Plan Wsparcia Pana - "
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest Pani
Ww. ma zatozony Indywidualny Plan Wsparcia 01.08.2001r.
Ww. zostat przyjety do DPS 29.12.1982r. zatem jest dtugoletnim mieszkafcem.
Plan wobec mieszkanca jest realizowany i poddawany okresowej ocenie. W roku 2011
w Planie widniejg zapisy z dnia 5.01., 05.04., 07.06. oraz 17.08. Brak zastrzezen.
Plan mieszkarica jest na biezgco realizowany i poddawany okresowej ocenie.

8. Indywidualny Plan Wsparcia Pana — -
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest Pani
Proces adaptacyjny mieszkanca rozpoczat sie 15.02.2008r. Ww. ma zatozony Indywidualny
Plan Wsparcia 26.02.2008r., a zostat przyjety do DPS 12.02.2008r.
Plan wobec mieszkanca jest realizowany i poddawany okresowej ocenie.
Proces wstgpnej adaptacji mieszkarica zostat rozpoczety 15.02.2008r. od konsultacji
psychologicznej. W roku 2011 w Planie widnieja zapisy z dnia 7.02., 22.02., 28.03., 10.05.,
26.05., 31.05,, 18.07. oraz 23.08. Brak zastrzezen.
Plan mieszkarica jest na biezaco realizowany i poddawany okresowej ocenie.

9. Indywidualny Plan Wsparcia Pan
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. jest Pani
Ww. mieszkanka zostata przyjeta do DPS 08.02.2011r. Ww. mieszkanka po okresie wstepne;j
adaptacji miata zaprowadzony Indywidualny Plan Wsparcia 14.02.2011r. W Planie widnieja
wpisy rowniez 15.03., 21.03,, 11.04., 19.05., 23.05., 11.07., 23.03. oraz 1.08. 2011r.
Plan mieszkanca jest na biezaco realizowany i poddawany okresowej ocenie.

10. Indywidualny Plan Wsparcia Pana
Pracownikiem pierwszego kontaktu Ww. |
Ww. mieszkaniec zostat przyjety do DPS 25.06.2010r. Ww. mieszkaniec po okresie wstepne;j
adaptacji miat zaprowadzony Indywidualny Plan Wsparcia 26.06.2010r. W Planie, w 2011r.
widniejg wpisy 14.02., 15.03., 28.03., 06.04., 23.05., 26.06., 02.08.
Plan mieszkanca jest na biezaco realizowany i poddawany okresowej ocenie.

Plany indywidualnego wsparcia sq spéjne z dokumentacjq socjalnqg mieszkaricow a indywidualna
praca z danym mieszkaricem dostosowana jest do stanu psychofizycznego mieszkarica oraz
w zgodzie z jego wolq. Brak zastrzezen.



Ustalono, iz wszyscy przeanalizowani mieszkaricy posiadajq pracownika pierwszego kontaktu,
f co do przydziatu ktérego nikt z mieszkaricow nie zgfosif uwag.

Na 10 analizowanych indywidualnych akt osobowych mieszkaricow — 8 mieszkaricow posiada

opracowane indywidualne plany wsparcia — 2 osoby nowoprzyjete w trakcie adaptacji. Jedna

osoba — Pani Stanistawa Fidyk zmarta podczas kontroli (dnia 22 wrzesnia br.) Plany powyisze byty

opracowane w wymaganym terminie. Brak zastrzezen.

Zgodnie z art. 68 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 z p6in. zm.) ustalenia zawarte w niniejszym protokole zostaty
odczytane przez Kontrolujacych w obecnosci:

Pani Jolanty Pszczétki — Dyrektora DPS ,Opoka” w Gliwicach, przy ul. Pszczyriskiej 100.
W/w osoba nie zgtosita uwag do tresci protokotu.
! Protokét niniejszy sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Protokot zawiera 6 stron oraz 1 zatgcznik.
Zatgeznik nr 1 - informacja w sprawie sposobu prowadzenia przez pracownikéw socjalnych dokumentacji

dotyczacej mieszkancow .

Poprawki i uzupetniania do protokotu:  Nie dotyczy

Na tym protokdt zakoriczono.

Katowice, 30 wrzesnia 2011r.

KONTROLUJACY:
Bogusigw’ 380 ﬁﬁa 7
& -

L 4
Anna Jaskopskay . woe v Onzis
|

Dyrektor DPS , Opoka” w Gliwicach, ul. Pszczyriska 100

Pani Jolanta Pszczotka

DYREKTOR
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mgr Jolanta Pszczotka
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PS/11/0931/7/11
Egzemplarz nr 4

PROTOKOt OGLEDZIN

przeprowadzonych w:

Domu Pomocy Spotecznej ,,OPOKA”
ul. Pszczyniska 100, 44-100 Gliwice

w dniach:

19-28 wrzesnia 2011 r.

przez  zespdt inspektoréw  Wydziatu  Polityki  Spotecznej Slaskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Katowicach w sktadzie:

Anna Jaskowska
Bogustawa Bomba

Cel i zakres ogledzin:

Ogledziny maja na celu ustalenie stanu faktycznego w zakresie swiadczonych w Domu ustug bytowych,
w ramach ktérych Dom zapewnia: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie, utrzymanie czystosci.
Ogledzinom poddano pomieszczenia Domu i dokumentacje dotyczacy ustug bytowych, prowadzong w Domu.
Ustaled dokonano ponadto na podstawie dokumentacji dot. ustug bytowych wytworzonej na potrzeby
kontroli.

Czynnosci ogledzin przeprowadzano w obecnosci;

Pani Jolanty Pszczotka — Dyrektora Domu,

Pani Anny Tomeckiej — Kierownika Dziatu Administracyjno-Gospodarczego,
Pani Lidii Golec — Kierownika Dziatu Opiekuriczo-Medyczno-Rehabilitacyjnego,
Pani Katarzyna Krzywy - dietetyka

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Lokalizacja i charakterystyka budynku Domu:

Dom miesci sie w budynku wolnostojacym. W najblizszym sgsiedztwie Domu znajduja sie bloki mieszkalne,
sklep LIDL, sklepy spozywcze, Kosci6t katolicki p. w. $w. Michata, przystanki komunikacji autobusowej
(potaczenia m. in. z centrum i innymi dzielnicami Gliwic, z Zabrzem, Mikotowem, Knurowem).
Dom to kompleks trzech budynkow (podstawa to budynek pofozony réwnolegle do ulicy Pszczyriskiej, dzielony
na czes¢ A i czes¢ B, lub budynek A i budynek B, z tytu budynku znajduja sie 2 odrebne budynki - budynek C
i budynek D) potaczonych systemem przejé¢, przewiazek, holi w taki sposob, iz mozna sie przemieszczaé
migdzy budynkami bez koniecznosci wychodzenia na zewnatrz.
Budynek A posiada 4 kondygnacje:
* w piwnicy znajdujg sie m. in. pomieszczenia pralni, szatnie personelu, wymiennikownia,
pomieszczenie gospodarcze konserwatora, toaleta dla pracownikdw,
* na parterze znajduja sie 2 pokoje mieszkalne, pozostata cze$¢ zajmowana jest przez dzienny dom
pomocy spotecznej,
* na | pietrze znajduja sie 3 pokoje mieszkalne, pokdj goscinny (telewizyjny), gabinet medycznej
pomocy doraznej, kuchenka pomocnicza, ogélnodostepny sanitariat,
¢ na ll pigtrze znajduj3 sie 4 pokoje mieszkalne, ogélnodostepny sanitariat, pokdj psychologa, miejsce
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dziennego pobytu, pomieszczenie magazynowe.
Budynek B posiada 2 kondygnacje:

® na parterze znajduje sie recepcja, kaplica, pokéj pracownikéw socjalnych,

* na |l pigtrze znajdujg sig pokoje biurowe pracownikéw administracji (m. in. gabinet Dyrektora Domu,
pokdj Kierownika Dziatu Administracyjno-Gospodarczego, pokdj Gtéwnego Ksiegowego, kasa,
pomieszczenie socjalne).

Budynek C posiada 2 kondygnacje:
e na parterze znajduje sie pomieszczenie z maglem oraz pomieszczenia do rehabilitacji,
e nal pietrze znajduja sie pomieszczenia do rehabilitacji.

Budynek D posiada 3 kondygnacje:

e w piwnicy znajduja sie pomieszczenia stanowigce zaplecze kuchenne (m. in. magazyny zywnosciowe,
obieralnia, pomieszczenia socjalne dla pracownikéw kuchni),

e na parterze znajduje sie 9 pokoi mieszkalnych, kuchnia, jadalnia, sanitariat ogélnodostepny, toaleta
dla personelu, pomieszczenie gospodarcze, dyzurka pielegniarek, pomieszczenie socjalne personelu
opiekunczego,

¢ nal pietrze znajduje sig 8 pokoi mieszkalnych, sanitariat ogdlnodostepny, dyzurka pielegniarek, sala
terapii zajeciowej, palarnia.

Powyisze ustalono na podstawie informacji udzielonych przez Panig Anne Tomeckg Kierownika Dziatu
Administracyjno-Gospodarczego (Protokdt przyjecia ustnych wyjasnier z 20 wrzesnia 2011 r. stanowi zatacznik
nr 1 do protokotu ogledzin), ogledzin pomieszczern Domu przeprowadzonych 22 wrze$nia 2011 r. oraz
udostepnionych do wgladu planéw poszczegélnych kondygnacji budynkéw Domu (kserokopie planu parteru
budynku A, budynku B, budynku D, | pietra budynku A, budynku B, budynku D i Il pietra budynku A stanowia
zatgcznik nr 2 do protokotu ogledzin).

Nieruchomos¢ jest ogrodzona. Budynek otoczony jest zagospodarowanym terenem zielonym (m. in. trawniki,
drzewa, kwiaty, krzewy, wybrukowane alejki spacerowe, tawki, altana), stuzacym mieszkaricom, zwtaszcza
w porze letniej, jako teren rekreacyjny i miejsce imprez plenerowych.

Teren otaczajgcy Dom jest pozbawiony barier architektonicznych. Wejécie gtéwne do Domu (od ulicy
Pszczyniskiej) posiada schody; osoby z ograniczong sprawnoscia ruchowa badz poruszajace sie na wézku maja
do dyspozycji podjazd, umiejscowiony tuz obok schodéw, z porecza, prowadzacy do szybu z platforma
dla oséb niepetnosprawnych, ktéra pozwala sie przemiesci¢ na poziom wejscia gidwnego. Druga mozliwoé¢
wejscia na teren nieruchomosci (a péiniej przemieszczenia sie do ktérego$ z budynkéw) przez ww. osoby
to furtka mieszczgca sig w tylnej czeéci ogrodzenia bocznego (z lewej strony od frontu). Podejécie do furtki jest
wybrukowane, o matym kacie nachylenia. Obok furtki znajduje sie brama wjazdowa dla pojazdéw
(dla samochodu stuzbowego Domu, dla karetek pogotowia ratunkowego, dostawcéw itp.). W budynkach
Domu nie stwierdzono barier uniemozliwiajacych poruszanie sie osobom niepetnosprawnym. Ciagi
komunikacyjne na danej kondygnacji budynku sa pozbawione barier architektonicznych - korytarze sq
dwustronnie oporeczowane, miedzy pomieszczeniami (pokoje — korytarz, pomieszczenia ogodlnego
uzytkowania — korytarz) nie wystepujg progi; w miejscach réznic pozioméw wystepujacych w budynkach
(np. przejscie na parterze z budynku A do budynku C, jak i na zewnatrz (np. wyjécie do ogrodu z parteru
budynku D), obok 2-3 stopni poprowadzone s tagodne podjazdy umozliwiajace pokonanie tych réznic
osobom z ograniczong sprawnoscig ruchowa lub poruszajgcym sie na wézkach.

Komunikacje migdzy poszczegdlnymi kondygnacjami budynkéw A, B i D zapewnia winda, ktérej szyb znajduje
sig pomigdzy budynkiem A i budynkiem B, obejmujaca 4 kondygnacje (piwnica budynku A, parter budynku A
i budynku B, do budynku D prowadzi hol, | pietro budynku A i budynku B, do budynku D prowadzi hol, Il pietro
budynku A). Winda miesci jednorazowo 21 oséb, umozliwia jednoczesne przemieszczanie sie 2 — 3 osobom
na wozkach inwalidzkich badz transport 1 osoby w t6zku badz na noszach. Winda jest oporeczowana, posiada
diwiekowy sygnalizator pigter. Przemieszczenie sig z parteru na | pigtro budynku C umozliwia szyb z platforma
dla oséb niepetnosprawnych.

Budynek wyposazony jest w system przyzywowo-alarmowy (w pokojach mieszkarficow przy tdikach
i w tazienkach) i system alarmowo-przeciwpozarowy, ktérych panele gtéwne mieszczg sie w dyzurce
pielegniarek na parterze budynku D.




Pokoje mieszkalne:

W Domu znajduje sie 26 pokoi mieszkalnych zlokalizowanych w budynku A i w budynku D (zestawienie pokoi
mieszkalnych wraz z numerem pokoju, powierzchnia, liczbg mieszkaricéw w pokoju, powierzchnig
przypadajgcg na 1 mieszkarica pokoju stanowi zatgcznik nr 3 do protokotu ogledzin):

- 8 pokoi 1-osobowych,

- 7 pokoi 2-osobowych,

- 9 pokoi 3-osobowych,

- 2 pokoje 4-osobowe (w pokojach tych zamieszkuje 8 0séb sposréd 10 lezacych mieszkaricéw Domu).
Najmniejsza powierzchnia pokoju 1-oscbowego to 9,0 mz, najwieksza — 11,94 mz, najmniejsza powierzchnia
przypadajgca na 1 mieszkarica w pokoju wieloosobowym to 5,95 mz, najwieksza — 9,23 m®.

Opierajac sie na dokonanej analizie okazanych do wgladu kart wyposazenia pomieszczers Domu - w tym pokoi
mieszkalnych (wydruki kart wyposazenia pokoi nr: 3, 8, 15, 16, 29, 33, 37 z uwzglednieniem wyposazenia
bedacego wiasnoscia mieszkaricéw tych pokoi stanowig zatacznik nr 4 do protokotu ogledzin) -
oraz na wynikach ogledzin przeprowadzonych 22 wrzesnia 2011 r. w pokojach 10 mieszkaricéw wybranych
losowo jako préba badawcza, zajmujacych pokoje o numerach wczesniej wymienionych, stwierdzono,
iz wszystkie pokoje wyposazone sg w tapczany/tézka/téika rehabilitacyjne, stoty/stoliki, krzesta/fotele, szafki
nocne/szafki przytézkowe, komody, szafy ubraniowe (stojace lub zabudowane), wyprowadzenia elektryczne w
ilosci adekwatnej do liczby zamieszkujacych dany pokdj mieszkaricéw. Cze$é pokoi wyposazona jest w sprzety
dodatkowe, np. telewizor, chtodziarke, grzejnik, pétke wiszaca.

Pokoje oznaczone s3 numerami, przy drzwiach wejsciowych znajdujg sie wizytéwki mieszkarcéw
zamieszkujacych dany pokadj.

W trakcie ogledzin przeprowadzonych w ww. pokojach, kontrolujace stwierdzity, iz sprzety wiasne
mieszkaricow oznaczone sg literg ,p” lub ,pr”.

Inne pomieszczenia znajdujace sie w Domu:

Na podstawie danych zawartych w zestawieniu pozostatych pomieszczen funkcjonujgcych w Domu
wraz z wyposazeniem (zatacznik nr 5 do protokotu ogledzin), analizy udostepnionych do wgladu kart
wyposazenia tych pomieszczer oraz wynikéw przeprowadzonych ogledzin pomieszczer ustalono, iz w Domu
znajduja sie:

- pomieszczenia dziennego pobytu - jako pomieszczenia dziennego pobytu stuzg mieszkaricom
3 tzw. aneksy korytarzy (budynek A, Il pietro, przy windzie, budynek D, parter, obok jadalni, budynek D,
| pigtro), sq to powierzchnie zagospodarowane miejscami do siedzenia, stotami/stolikami, regatami z ksigzkami
(budynek A, Il pietro, budynek D, I pietro), ozdobione kwiatami doniczkowymi, ponadto mieszkaricom
udostepnia sig rowniez jako miejsce dziennego pobytu pokdj goscinny, zwtaszcza w celu skorzystania z
telewizora (gdy w pokoju wieloosobowym z jednym odbiornikiem telewizyjnym wystepuja nieporozumienia
wynikajgce z checi ogladania przez mieszkancéw réznych programéw),

-jadalnia - przestronna jadalnia miesci sig na parterze budynku D, wyposazona jest w 8 stotéw i 30 krzeset
(z mozliwoscig dostawienia dodatkowych krzeset),

-gabinet medycznej pomocy dorainej — miesci sie na | pietrze budynku A,

-pomieszczenia do terapii — sala terapii zajeciowej miesci sig na | pietrze budynku D, ponadto pokdj
psychologa mieszczacy sie na Il pietrze budynku A petni funkcje sali terapii indywidualnej,

- pomieszczenia do rehabilitacji — mieszcza sie na parterze i | pietrze budynku C, ponadto na |
pigtrze budynku D przy aneksie korytarza zaaranzowano kacik rehabilitacyjny wyposazony w drabinke $cienna,
rotor koriczyn dolnych, rower stacjonarny,

-kuchenka pomocnicza —miesci sig nal pigtrze budynku A,

- pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia — pomieszczenia pralni znajduja sie
w piwnicy budynku A, ponadto na parterze budynku C znajduje sie pomieszczenie, w ktérym umieszczono
magiel, maszyng do szycia i regaly opatrzone nazwiskami mieszkaricéw, gdzie rozktadana jest nalezgca do nich
wyprana odziez, bielizna,

- palarnia — znajduje si¢ na | pigtrze budynku D, jest to pokdj z oknem, wyposazony w stét, krzesta,
popielniczki,

- pokdj goscinny — znajduje sie na | pietrze budynku A, zapewniajacy mozliwoéé odbycia spotkania

mieszkanca z rodzing w intymnych warunkach, wyposazony w sposdb umozliwiajacy skorzystanie z noclegu,
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-miejsce kultu religijnego —kaplica znajduje sie na parterze budynku B.
Pomieszczenia sg wyposazone w meble/sprzety/przyrzady/przybory stosownie do funkcji jakie petnia.

Warunki sanitarne:

Na podstawie danych zawartych w zestawieniu sanitariatéw w Domu (zatgcznik nr 6 do protokotu ogledzin),
planéw poszczegdinych kondygnacji budynkéw Domu (zatacznik nr 2 do protokotu ogledzin) oraz wynikéw
ogledzin pomieszczeri Domu (w tym pokoi mieszkalnych nr: 3, 8, 15, 16, 29, 33, 37), przeprowadzonych
22 wrzesnia 2011 r. ustalono, iz w Domu znajduja sie sanitariaty w pokojach mieszkalnych jak tez sanitariaty
ogdlnodostepne.

Sanitariaty w pokojach stuza mieszkaricom danego pokoju (sytuacja taka wystepuje w pokojach nr:
9 na | pietrze budynku A, 1, 3, 5, 8 na parterze budynku D, 31, 33, 35, 37 na | pietrze budynku D) bad? s
dzielone przez mieszkancow dwdch pokoi, gdyz tazienka umiejscowiona jest miedzy pokojami i posiada
wejscie z kazdego z nich (taka sytuacja wystepuje w pokojach: 5 - 6 (parter budynku A), 7 - 8 (I pietro budynku
A), 14 - 15 (Il pigtro budynku A), 16 — 17 (Il pietro budynku A), 13 — 15 (parter budynku D), 17 - 19 (parter
budynku D), 23 - 25 (I pigtro budynku D), 27 - 29 (I pigtro budynku D). Jedynym pokojem bez dostepu
do fazienki jest pokéj nr 7 na parterze budynku D (mieszkaniec korzysta z sanitariatu ogélnodostepnego).
tazienki przy pokojach mieszkaricéw wyposazone sg w toalete, umywalke, prysznic, meble fazienkowe, lustra,
potki, wieszaki tazienkowe, itp. (wyjatki w wyposazeniu stanowi tazienka w pokoju nr 9 na | pietrze budynku A
i tazienka miedzy pokojami nr 16 — 17 na Il pietrze budynku A, w ktérych zainstalowane sa wanny, nie —
prysznice, oraz fazienka w pokoju nr 8 na parterze budynku D, gdzie nie ma prysznica).

Sanitariaty ogdlnodostepne, wyposazone w umywalke, toalete, wanne znajduja sie — po jednym — na parterze
i | pietrze budynku D, przeznaczone sg one gtéwnie do wykonywania przez personel opiekuficzy czynnosci
higienicznych wobec oséb wymagajacych czesciowej pomocy badz petnej obstugi w tym zakresie;

Ponadto w Domu znajduja sie 4 ogdélnodostepne toalety: po jednej na parterze i na | pietrze budynku A,
na parterze i na | pietrze budynku D.

tacznie w Domu znajdujg sie 23 toalety i 17 tazienek (4 wanny, 13 prysznicy).

Sanitariaty w pokojach wyposazone sg w réznego rodzaju porecze i uchwyty zamontowane przy toaletach,
prysznicach, umywalkach (uchwyty S$cienne, podiogowe rozkiadane, taborety kapielowe, zabudowane
w Scianie pod prysznicem rozktadane siedziska, faweczki do wanny), stanowiska pod prysznicami sg ptaskie
o niewielkim spadzie ku kratce sciekowej).

W sanitariatach ogolnodostepnych znajdujg sie rézne sprzety i przedmioty utatwiajace korzystanie z tazienek
przez osoby niepetnosprawne (m. in. podnosniki, tawki do wanny, maty antyposlizgowe, taborety kapielowe).

Czystosc¢ pomieszczen:

W trakcie przeprowadzania ogledzin pomieszczenia Domu byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
Utrzymanie pomieszczen w czystosci nalezy do obowiazkéw pokojowych, ktére wykonuja powierzone prace w
oparciu o ramowy harmonogram pracy (harmonogramy pracy pokojowych w dziern powszedni i w dzien
Swigteczny stanowia zatacznik nr 7 do protokotu). Pomieszczenia mieszkalne s3 sprzatane raz dziennie w
przedziale czasowym 9:15-12:00 i czesciej, jesli zachodzi taka potrzeba. Pokojowe nie s3 zobowigzane
do prowadzenia dokumentacji wykonywanych przez siebie czynnosci.

WYZYWIENIE | ORGANIZACJA POSItKOW

Na podstawie analizy jadtospiséw (kserokopie jadtospiséw za okresy: 30.X1.2010 r. - 31.1.2011 r., 29.1Il. -
2.V.2011r., 6.IX. - 26.1X.2011 r. stanowig zatgcznik nr 8 do protokotu ogledzin) ustalono, iz mieszkaricom Domu
zapewnia sie 3 positki dziennie: sniadanie, obiad, kolacje.

Positki wydawane s3 w godzinach: $niadanie — 8:00-10:00, obiad — 12:30-14:30, kolacja — 17:00-19:00
(kserokopia informacji w tej sprawie stanowi zatgcznik nr 9 do protokotu ogledzin). Wczeéniejsza godzina
rozpoczecia wydawania kolacji (17:00) wprowadzona zostata na zyczenie mieszkaricéw (kserokopia prosby
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Rady Mieszkaricéw Domu z 10.02.2008 r. w sprawie przesuniecia godziny kolacji z 18:00 na 17:00 stanowi
zatgcznik nr 10 do protokotu ogledzin).

Dom nie zapewnia wyboru zestawu positkdw, ale uwzgledniane sg indywidualne zyczenia mieszkancéw
(informacja Dyrektora Domu dotyczgca zyczern mieszkaricdw odnosnie positkéw stanowi zatacznik nr 11
do protokotu ogledzin). Na zyczenie mieszkaniec moze otrzymac dodatkowe porcje sktadnikéw positku
nie podlegajagcych porcjowaniu (m. in. zupa, ziemniaki, ryz, makaron), ma mozliwos¢ zgtoszenia zyczen
co do form podawania produktu/dania, zgtoszenia zamiennikdw za produkty niejadalne; w ramach
posiadanych mozliwosci w jadtospisach uwzglednia sie sugestie i propozycje indywidualne badz grupowe
mieszkancéw dotyczgce checi zjedzenia jakiejs potrawy/dania. Poszczegdline jadtospisy na kolejny tydzien sg
akceptowane podpisem przez przedstawiciela mieszkancéw Domu.

Mieszkaricom wymagajacym, zgodnie z zaleceniem lekarskim, stosowania diet specjalnych, zapewnia sie
positki dietetyczne (Informacja dotyczgca diet - zatacznik nr 12 do protokotu ogledzin, Charakterystyka
Zywieniowa mieszkaricéw losowo wybranych jako préba badawcza - zatgcznik nr 13 do protokotu ogledzin).
Aktualnie 19 mieszkaricow wymaga podawania positkow dietetycznych, 4 mieszkaricéw wymaga podawania
positkdw o zmienionej konsystencji (miksowanych).

Podstawowe produkty zywnosciowe (pieczywo, masto, dzem, herbata) wydawane sg na zyczenie mieszkarncow
w kuchni w godzinach pracy jej personelu, poza tym czasem mieszkaniec moze zwrdcic sie do dyzurujacego
personelu opiekuniczego o przygotowanie kanapki, podanie herbaty.

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez Dyrektora Domu i personel kuchni w trakcie dokonywania ogledzin
22 wrze$nia 2011 r., obecnie w jadalni positki spozywa ok. 28 mieszkancow. Mieszkaricy, ktérzy z réinych
wzgledow nie chcg spozywac positkéw w jadalni Domu badz ze wzgledow zdrowotnych nie moga przybyé
do jadalni, stotujg sie we wtasnych pokojach. Positki sg rozwozone w wodzkach kuchennych przez personel
opiekuriczy (kontrolujgce miaty moznos¢ obserwacji rozwoienia positkow w trakcie ogledzin
przeprowadzanych w porze $niadania i obiadu).

Aktualnie 22 mieszkaricow spozywa positki samodzielnie, 13 mieszkaricéw wymaga karmienia przez personel
opiekuniczy, w tym 5 oséb sposréd 10 mieszkanicéw wybranych losowo jako proba badawcza, pozostali
mieszkaricy wymagaja, w réznym stopniu, pomocy w spozywaniu positkéw (Charakterystyka mieszkaricow
uwzgledniajqca: sprawnos¢ ruchowgq, Zywienie, kqgpanie, ubranie, Srodki pomocnicze - zatgcznik nr 14
do protokotu ogledzin).

Na podstawie przedstawionych do wgladu zestawied osobodni za czerwiec i lipiec 2011 r., sporzgdzonych
przez Panig lietetyka, twierdzono, iz stawka zywieniowa w czerwcu wyniosta 8,76z, w lipcu
- 8,34zt

ODZIEZ | OBUWIE

Dom w swoim zasobie posiada odziez, bielizne, obuwie, papcie (przechowywane w pomieszczeniu z maglem
na parterze budynku C), z ktérego uzupetniane sa braki stwierdzone u mieszkaricow przez personel
opiekuriczy/zgtoszone przez mieszkaricéw; w latach 2010-2011 nie wystapita potrzeba zakupu odziezy i obuwia
dla mieszkancow ze srodkéw finansowych Domu.

Na podstawie danych zawartych w Wykazie posiadanej odziezy przez 10 mieszkancow wybranych losowo
jako préba badawcza (zatacznik nr 15 do protokotu ogledzin) ustalono, iz mieszkancy ci posiadajg odziez
i obuwie w wymaganym asortymencie i ilosciach, dostosowane do ich potrzeb (w tym wynikajgcych ze stanu
zdrowia - 5 osob lezgcych).

Ubrania mieszkaricow prane s, prasowane, naprawiane w pomieszczeniach pralni w piwnicy budynku A
oraz w pomieszczeniu z maglem na parterze budynku C. Dbatos¢ o wymiane zabrudzonej/nieswiezej odziezy
i bielizny mieszkaricéw, zwtaszcza tych, ktérym stan zdrowia nie pozwala na samoobstuge w tym zakresie,
nalezy do obowigzkéw opiekunek. Zasady dotyczace utrzymywania rzeczy mieszkarnicéw w czystosci zawarte
sg W Procedurze prania poscieli oraz osobistych rzeczy mieszkaricow DPS "Opoka" (zatacznik nr 16 do
protokotu). Odziez mieszkaricow jest oznaczona, najczesciej markerem niespieralnym, co kontrolujgce miaty
moznos¢ stwierdzi¢ na przyktadzie partii czystej odziezy, oczekujgcej w pomieszczeniu z maglem na parterze
budynku C na rozprowadzenie do pokoi mieszkaricow przez pracownika pralni.

Na podstawie obserwacji poczynionych w trakcie kontroli (w tym w ramach przeprowadzania ogledzin
pomieszczern Domu), kontrolujgce stwierdzity, iz mieszkancy sg ubrani schludnie, w czyste rzeczy, stosownie
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do pogody.

UTRZYMANIE CZYSTOSCI

Na podstawie zapisow w zakresach czynnosci pielegniarek, opiekunek, pokojowych ustalono, iz czuwanie
nad utrzymaniem higieny ciata mieszkaricéw, pomoc mieszkaricom niezdolnym do wykonywania czynnosci
higieniczno-pielegnacyjnych (kapiele, mycie, golenie, czesanie, itd.) nalezy do obowigzkéw stuzbowych
pielegniarek i opiekunek; pokojowe zobowigzane s3 do udzielania pomocy ww. w wykonywaniu zabiegéw
pielegnacyjnych.

Czes¢ mieszkacoéw jest catkowicie zalezna w badanym zakresie od personelu (35 osdb), cze$é wymaga
nadzoru podczas wykonywania czynnosci higienicznych (11 oséb) zas czes$¢ jest samodzielna badz wymaga
niewielkiej lub okresowej pomocy (11 0s6b).

Pielegniarki i opiekunki obowigzuje ramowy dzienny harmonogram wykonywanych czynnoéci, m. in. toalet
porannych, wieczornych, kapieli (Plan pracy pielegniarek, opiekunek na zmianie od 7:00 do 19:00 i na zmianie
od 19:00 do 7:00 - zatacznik nr 17 do protokotu). Kapiele odbywaja sie codziennie od poniedziatku do piatku,
w jednym dniu kapanych jest Srednio 9 - 11 mieszkaricéw zgodnie z wykazem kgpieli (zatacznik nr 18 do
protokotu ogledzin). Nazwiska mieszkaficéw, ktérzy odbyli kapiel i wobec ktérych przeprowadzono inne
czynnosci higieniczno-pielegnacyjne, sa odnotowywane w Raporcie pielegniarek, przedstawionym do wgladu
kontrolujgcym (za okres 13/14 sierpien 2011 r. do nadal). Opiekunki nie sg zobowigzane do dokumentowania
wykonywanych przez siebie czynnosci.

Dom ze $drodkéw wtasnych dokonuje zakupu podstawowych $rodkéw czystosci, higieny, przyboréw
toaletowych (papieru toaletowego, mydet, szamponéw, maszynek do golenia, kreméw do golenia, past
do zgbow, szczoteczek do zebdw, grzebieni, miednic do mycia), ktére wydawane s3 mieszkaficom
(bezposrednio lub za posrednictwem personelu opiekuriczego), w szczegdlnosci posiadajacym niskie dochody,
wedtug zgtaszanych przez mieszkarica lub stwierdzanych przez personel opiekuriczy potrzeb (informacja
Dyrektora Domu dotyczaca zakupu Srodkéw czystosci i higieny oraz przyboréw toaletowych stanowi zatacznik
nr 19 do protokotu ogledzin). Kserokopie faktur za zakupy srodkéw czystosci, higieny, przyboréw toaletowych
dokonane w okresie od paZdziernika 2010 r. do sierpnia 2011 r. z oznaczonymi artykutami przeznaczonymi
dla mieszkancéw stanowig zatgcznik nr 20 do protokotu ogledzin.

Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom posciel oraz reczniki. Aktualny stan zasobu poscieli i recznikéw zostat
przedstawiony w informacji Dyrektora Domu dotyczacej zapewniania mieszkaricom poscieli i recznikéw
oraz czgstotliwosci ich wymiany (zatacznik nr 21 do protokotu ogledzin). Reczniki wymieniane sg przynajmniej
raz w tygodniu i czesciej jezeli zachodzi taka potrzeba; posciel zmieniana jest zgodnie z potrzebami danego
mieszkarica nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, co ustalono na podstawie informacji zawartych w zatgczniku
nr 21 do protokotu ogledzin, danych zawartych w Ksiedze inwentarzowej, ktéra przedstawiono do wgladu
kontrolujacym i w lidcie wymiany poscieli, przedstawionej do wgladu kontrolujgcym (w licie pracownicy
dokonujacy zmiany poscieli u danego mieszkarica w danym terminie poéwiadczajg ten fakt podpisem).

Na podstawie obserwacji poczynionych w trakcie kontroli (w tym — w ramach przeprowadzania ogledzin
pomieszczen Domu), kontrolujace stwierdzily, iz mieszkaricy sg czysci, zadbani, posiadajg czysta posciel
i reczniki.

USTALENIA KONCOWE

Zgodnie z art. 68 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 z pdin. zm.) ustalenia zawarte w niniejszym protokole zostaly odczytane
przez kontrolujgce w obecnosci:

Pani Jolanty Pszczétka — Dyrektora Domu

Protokdt niniejszy sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Protokot ogledzin zawiera 8 stron i 21 zatacznikdw.
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Na tym protokét zakoriczono.

-
Katowice, XJwrzeénia 2011 r.

Podpisy:

Kontrolujace Dyrektor Domu

inspektor wojewddzki Anna Jaskowska

INSPEKTO Z:mm(mzm
dnnfl Uaskowske DYREKTOR
starszy inspektor WD]eWQdel Bogustawa Bomba mar Jolanta Ps)czdlka

Mnﬁgwwzh

Wykaz zatgcznikow do protokotu ogledzin:

numer opis zatgcznika ilos¢ stron
zatacznika zatacznika

1. Protokdt przyjecia ustnych wyjasnien od Pani Anny Tomeckiej Kierownika Dziatu 1
Administracyjno-Gospodarczego z 20 wrzesnia 2011 r.

2 kserokopie planu parteru budynku A, budynku B, budynku D, | pietra budynku A, 5
budynku B, budynku D i Il pietra budynku A

3. zestawienie pokoi mieszkalnych wraz z numerem pokoju, powierzchnia, liczba 2
mieszkacdw w pokoju, powierzchnig przypadajaca na 1 mieszkarca pokoju

4, wydruki kart wyposazenia pokoi nr: 3, 8, 15, 16, 29, 33, 37 z uwzglednieniem 7
wyposazenia bedgcego wiasnoscig mieszkancéw tych pokoi

5. zestawienie  pozostatych pomieszczenn  funkcjonujacych w  Domu 1
wraz z wyposazeniem

6. zestawienie sanitariatow w Domu 1

7. harmonogramy pracy pokojowych w dzien powszedni i w dzieri $wigteczny

8. kserokopie jadtospiséw za okresy: 30.X1.2010 r. - 31.1.2011 r., 29.1Il. - 2.V.2011r,, 17
6.1X. - 26.1X.2011 r.

g kserokopia informacji o godzinach wydawania positkéw 1

10 kserokopia prosby Rady Mieszkaricow Domu z 10.02.2008 r. w sprawie 1
przesuniecia godziny kolacji z 18:00 na 17:00

11. informacja Dyrektora Domu dotyczaca zyczers mieszkaricéw odnosnie positkéw 1

12. Informacja dotyczgca diet

13. Charakterystyka Zywieniowa mieszkaricow losowo wybranych jako préba 1
badawcza

14, Charakterystyka mieszkaricow uwzgledniajgca: sprawnos¢ ruchowg, zywienie, 3
kqpanie, ubranie, srodki pomocnicze

15, Wykaz posiadanej odziezy przez 10 mieszkancéw wybranych losowo 2
jako proba badawcza

16. Procedura prania poscieli oraz osobistych rzeczy mieszkaricéw DPS "Opoka"

17. Plan pracy pielegniarek, opiekunek na zmianie od 7:00 do 19:00 i na zmianie od
19:00 do 7:00 -

18. wykaz kqpieli

19. informacja Dyrektora Domu dotyczaca zakupu $rodkéw czystosci i higieny oraz
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przyboréw toaletowych

20. Kserokopie faktur za zakupy $rodkéw czystosci, higieny, przyboréw toaletowych 12
dokonane w okresie od paZdziernika 2010 r. do sierpnia 2011 r. z 0znaczonymi
artykutami przeznaczonymi dla mieszkaricow

21 informacja Dyrektora Domu dotyczacej zapewniania mieszkaricom poscieli i 1

recznikéw oraz czestotliwosci ich wymiany




f) wykaz kontroli przeprowadzonych w Domu przedstawiony zostat w zestawieniu Wyniki
przeprowadzonych ostatnio kontroli w Domu Pomocy Spotecznej ,,OPOKA” (akta kontroli str. 14-
15).

Il. USTALENIA SZCZEGOLOWE
A. USLUGI ZASPOKAJAJACE POTRZEBY BYTOWE

Podstawg ustaleri w tym zakresie stanowig wyniki ogledzin pomieszczeri Domu i dokumentacji
dotyczacej ustug bytowych, prowadzonej w Domu oraz dokumentacji dotyczgcej ustug bytowych
wytworzonej na potrzeby kontroli (protokot ogledzin wraz z zatgcznikami — akta kontroli str.16-86).

1. MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Kontrolujgce stwierdzaja, iz standard ustug bytowych w zakresie zapewniania miejsca zamieszkania
(§ 6. ust. 1. pkt 1) — 5) rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy
spofecznej) pozostaje spetniony (protokét ogledzin — akta kontroli str. 16-19):

* budyneki jego otoczenie sg pozbawione barier architektonicznych,

¢ budynek ma zainstalowang winde dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

e budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy i system alarmowo-

przeciwpozarowy,
e wdomu znajdujg sie:
= pokoje mieszkalne 1-osobowe (8), 2-osobowe (7), 3-osobowe (9) i 4-osobowe

(2; w pokojach tych mieszkajg osoby lezgce), spetniajgce normy powierzchniowe
(pokoje 1-osobowe maja powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokoje wieloosobowe
maja powierzchnie nie mniejsza niz 6 m® na osobe, z wyjatkiem jednego pokoju,
w ktérym powierzchnia przypadajaca na 1 mieszkafica wynosi 5,95 m? jednakze
pokoj ten nalezy uzna¢ za spetfniajacy normy powierzchniowe, gdyz odstepstwo
ponizej wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%), wyposazone w meble,
sprzety, wyprowadzenia elektryczne zgodnie z wymogami standardu;
w zasobie mieszkaniowym Domu znajduje sie aktualnie 26 pokoi mieszkalnych,
przeznaczonych fgcznie dla 57 mieszkaicow; w odniesieniu do stanu w trakcie
ostatniej kontroli kompleksowej baza pokoi mieszkalnych zmniejszyta sie o 1 z uwagi
na likwidacje pokoju 1-osobowego nr 18 o powierzchni 19,35 m? na Il pietrze
budynku A, pomieszczenie to zaadaptowano na pokéj psychologa petnigey
jednoczesnie funkcje sali terapii indywidualnej, czesé pomieszczenia przeznaczono na
magazyn réznych przedmiotéw/materiatéw wykonanych badz wykorzystywanych w
trakcie terapii zajeciowej; w wyniku likwidacji ww. pokoju liczba miejsc nie ulegfa
zmianie, gdyz pokdj nr 5 o powierzchni 21,57 m” na parterze budynku D bedgcy
poprzednio pokojem 2-osobowym jest obecnie pokojem 3-0sobowym,
4 miejsca dziennego pobytu,
jadalnia,
gabinet medycznej pomocy doraine;j,
2 pomieszczenia do terapii,
pomieszczenia do rehabilitacji,
kuchenka pomocnicza,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia — pralnia z zapleczem,
palarnia,
pokdj goscinny,
miejsce kultu religijnego,
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* w pokojach mieszkalnych znajduja sie fazienki, uiytkowane przez mieszkaicéw jednego
pokoju bad? dzielone przez mieszkaricow dwdch pokoi, z jednej tazienki (umywalka, toaleta,
prysznic/wanna) korzysta 2, 3 lub 4 mieszkaficow; wyjgtek stanowi pokéj nr 7 na parterze
budynku D — w pokoju tym nie ma fazienki (mieszkaniec pokoju korzysta z urzadzen
sanitarnych w ogolnodostepnym sanitariacie mieszczacym sie na tej samej kondygnacji
budynku D) oraz pokdj nr 8 na parterze budynku D — w tazience w tym pokoju nie ma
prysznica ani wanny (w pokoju przebywajag 4 osoby lezace, wobec ktorych czynnosci
higieniczne wykonuje personel opiekuniczy przy tdzku badz w sanitariacie ogélnodostepnym
na tej samej kondygnacji budynku D; w Domu znajduja sie tez 2 ogdlnodostepne sanitariaty
(wanna, umywalka, toaleta) i 4 dostepne dla mieszkaricw toalety; biorgc pod uwage taczng
iloé¢ fazienek (wanna/prysznic) — 17 i taczng ilo$¢ toalet — 23, w Domu zapewniona jest
mozliwos¢ korzystania z kazdej fazienki przez nie wiecej niz pie¢ oséb (wskaznik ten
w kontrolowanym Domu wynosi 3,35 —=> 57 mieszkancow : 17 tazienek), a z kazdej toalety —
przez nie wiecej niz cztery osoby (wskaznik ten w kontrolowanym Domu wynosi 2,47 —>
57 mieszkancow : 23 toalety),

e fazienkiitoalety sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

e pomieszczenia mieszkalne domu s czyste, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej
niz raz dziennie, estetyczne, wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

Opierajac sie na wynikach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych kontrolujgce stwierdzajg
ponadto, iz wyposazenie pokoi dostosowuje sie do potrzeb mieszkaricow wynikajgcych z ich stanu
zdrowia, np. zamiast tapczandw/téiek osoby lezgce zaopatrywane s3 w 1dika
rehabilitacyjne/ortopedyczne, zamiast szafek nocnych — w szafki przytdézkowe, bardziej funkcjonalne
w przypadku osob lezgcych czy rzadko opuszczajacych tézko. Mieszkaricy maja mozliwosé
wyposazenia pokoi we wiasne sprzety/meble, jezeli pozwalaja na to normy powierzchniowe
i nie przeszkadza to innym mieszkaricom pokoju. Rzeczy takie s3 oznakowane jako wtasnosé
prywatna i podlegajg zaewidencjonowaniu; zasady i tryb postepowania w tym zakresie okreslone
zostaly w Procedurze postepowania z wyposazeniem prywatnym mieszkaricéw DPS ,,Opoka”
(Procedura wraz z 2 zatacznikami — akta kontroli str. 87-90). Na podstawie dokumentacji zawartej
w aktach osobowych 10 mieszkancéw wybranych losowo jako proba badawcza stwierdzono,
iz Pan Jozef Czapor jest posiadaczem telewizora i odtwarzacza dvd, Pan Gerard Moczygemba posiada
radio (w aktach osobowych ww. mieszkaficdw znajdowaty sie, zgodnie z trybem okreslonym
w przywotanej wyzej Procedurze, ich o§wiadczenia o posiadaniu tychze rzeczy).

Od ostatniej kontroli kompleksowej w Domu, w ramach dziatai majgcych na celu utrzymanie
osiggnigtych standardow ustug lub ich podwyiszenie (Informacje dotyczqce podjetych dziatar
z zakresu utrzymania lub podwyZszenia obowiqzujqcego standardu — akta kontroli str. 91),
przeprowadzono remonty (m. in. malowanie pomieszczeri mieszkalnych, wykonanie ozdobnego
tynku i malowanie korytarzy i klatek schodowych, wyodrebnienie pomieszczenia do terapii
indywidualnej, remont kaplicy i remont schodéw przy wejsciu gtéwnym — w trakcie obecnej kontroli
trwaty ostatnie prace zwigzane z tymi remontami, w ostatnich dniach kontroli remonty te zostaty
ukoniczone i kontrolujgce miaty moiznos¢ ogledzin ich efektéw) i dokonano doposazenia Domu
(m. in. zakupy sprzetéw oraz wyposazenia pokoi mieszkalnych, podno$nika osobowego, $lizgow
do przenoszenia osob lezgcych, mebli ogrodowych, wyposazenia pokoju goscinnego).

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujgcych.

2. WYZYWIENIE | ORGANIZACJA POSILKOW

Kontrolujgce stwierdzaja, iz standard ustug bytowych w zakresie zapewniania wyiywienia
(§ 6. ust. 1. pkt 6) rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej)

pozostaje spetniony (protokét ogledzin — akta kontroli str. 19-20):
e mieszkaricom Domu zapewnia sie 3 podstawowe positki dziennie, poczestunki okazjonalne
(np. Swieta, imprezy odbywajace sie w Domu) oraz sporadycznie dodatki w postaci soku,




budyniu; w jadtospisach uwzglednia sig m. in. zupy mleczne podawane codziennie, précz
niedziel, do Sniadania, warzywa w rdznej postaci,

e mieszkaricom Domu zapewnia sie mozliwo$¢ wskazania zamiennikéw dar/potraw
niejadanych przez mieszkarica, uwzglednia sie okresowo, w miare posiadanych mozliwosci,
indywidualne badz grupowe zgioszenia mieszkaricow dotyczace checi spozycia wskazanego
dania, zapewnia sie mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego/dodatkowej iloéci potraw
nie podlegajgcych porcjowaniu, zapewnia sie positki dietetyczne, zgodnie z rodzajem diet
zleconych poszczegdlnym mieszkaricom przez lekarza,

* dla kazdego z positkéw czas wydawania wynosi 2 godziny; ostatni positek jest podawany
wczesniej niz o godz. 18:00, tzn. 0 godz. 17:00 - na zyczenie mieszkancow,

* podstawowe produkty Zywnosciowe (masto, pieczywo, dzem, herbata) sg dostepne przez
caly dobe — w kuchni, w godzinach pracy personelu, a po godzinach pracy kuchni za
posrednictwem dyZurujacego personelu opiekuriczego, ktéry na zyczenie mieszkanca
przygotowuje kanapki, robi herbate,

* mieszkancy spozywaja positki w jadalni badZz we wiasnych pokojach, gdzie positki sg im
dostarczane przez personel opiekurnczy,

* obecnie 13 mieszkaricow jest karmionych przez personel opiekuniczy.

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujacych.

3. ODZIEZ | OBUWIE

Kontrolujgce stwierdzaja, iz standard ustug bytowych w zakresie zapewniania odziezy i obuwia
(§ 6. ust. 1. pkt 7) rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej)
pozostaje spetniony (protokadt ogledzin — akta kontroli str. 20):

* mieszkaricom Domu, w tym osobom lezgcym, nieposiadajgcym wiasnej odziezy i obuwia
oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych $rodkéw zapewnia sie odziez i obuwie
odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb, wynikajacych réwniez ze stanu
zdrowia, w asortymencie i ilosciach zgodnych z wymogami standardu,

e odziez i bielizna mieszkaficow prane s3 w pralni Domu; dbatoéé¢ o wymiane
zabrudzonej/nieswiezej odziezy i bielizny mieszkaricéw, zwtaszcza tych, ktérym stan zdrowia
uniemozliwia samoobstuge w tym zakresie, nalezy do obowiazkéw personelu opiekuriczego.

Uwaga kontrolujacych:

W Domu nie prowadzi sig w jakiejkolwiek formie ewidencji odziezy, bielizny, obuwia, poscieli,
recznikdw, co zapisane jest w Procedurze postepowania z wyposazeniem prywatnym mieszkancéw
DPS ,Opoka” (akta kontroli str. 87-90) stanowigcych wtasnos¢ mieszkanica, przywiezionych z domu
rodzinnego, zakupionych ze $rodkéw mieszkanca w trakcie pobytu w Domu; przedmioty bedace
wtasnoscig 10 mieszkancoéw stanowigcych wybrang losowo grupe badawczg zostaty spisane w trakcie
kontroli w Wykazie posiadanej odziezy (akta kontroli str. 67-68).

Zdaniem kontrolujacych, przekazanym Dyrektorowi Domu, wskazanym bytoby rozwazenie
(pod katem zasadnosci i celowosci) wprowadzenia indywidualnych spiséw aktualnie posiadanych
przez mieszkanicow wtasnych (przywiezionych z domu rodzinnego z chwilg przyjecia, zakupionych
z ich Srodkéw w trakcie pobytu): odziezy, bielizny, obuwia, poscieli, recznikéw i biezgce ich
aktualizowanie (zakup nowej rzeczy ze s$rodkéw mieszkafica w trakcie pobytu/zuzycie
rzeczy/kasacja/zniszczenie itp.).

Poza ww. kontrolujgce nie zgtaszajg innych uwag i zastrzezen.

4. UTRZYMANIE CZYSTOSCI

Kontrolujgce stwierdzajg, iz standard ustug bytowych w zakresie zapewniania utrzymania czystoéci
(§ 6. ust. 1. pkt 8) rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej)
pozostaje spetniony (protokdt ogledzin— akta kontroli str. 21):
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* mieszkancom domu zapewnia sie pomoc w utrzymaniu higieny osobistej - w zaleznosci
od stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej mieszkanca personel opiekuniczy (pielegniarki,
opiekunki, doraZnie, jesli wystapi taka potrzeba — pokojowe) przypomina o czynnosciach
higienicznych, pomaga w ich wykonywaniu, nadzoruje ich wykonywanie przez mieszkarica
badz wykonuje petna obstuge mieszkarica w tym zakresie,

* wszystkim mieszkaicom Dom zapewnia podstawowe $rodki czystosci, higieny, przybory
toaletowe (papier toaletowy, mydto, szampon, maszynka do golenia, krem do golenia, pasta
do zgbow, szczoteczka do zebow, grzebier, miednica do mycia), ktére wydawane sg
mieszkaricom (bezposrednio lub za posrednictwem personelu opiekuriczego), w szczegélnosci
posiadajacym niskie dochody, wedtug zgtaszanych przez mieszkarica lub stwierdzanych przez
personel opiekunczy potrzeb,

® Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom posciel oraz reczniki w ilosci wymaganej w standardzie,

e dbatosC o wymiang recznikéw i poscieli mieszkancdw (zwtaszcza leigcych) naleiy
do obowigzkow personelu opiekuriczego; wymiany dokonuje sie kazdorazowo, w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien (reczniki) bad? raz na 2 tygodnie
(posciel).

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujacych.

W wyniku dokonanych czynnosci kontrolnych kontrolujgce stwierdzajq, ze ustugi swiadczone
w zakresie potrzeb bytowych zapewniajgcych: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie,
utrzymanie czystosci w dalszym ciggu spetniajqg wymagany standard.

B. ZATRUDNIENIE | KWALIFIKACIE PERSONELU

Obecny skfad osobowy personelu Domu, stanowisko danego pracownika, jego wymiar czasu pracy
w Domu zostat wykazany w strukturze zatrudnienia wg dziatéw w Domu na dzieri 19.09.2011r.

(struktura zatrudnienia - akta kontroli str. 92-93 )

Zgodnie z przedstawiong ww. strukturg zatrudnienia w skfad personelu Domu (44 osoby, etatdw)

wchodza:

e Dyrektor (1 osoba, 1 etat),

* Pracownicy Dziatu Ekonomiczno — Finansowego (5 oséb 4,5 etatu): Gtéwny Ksiegowy (1 osoba,
1 etat), specjalista ds. finansowych (1 osoba, 1 etat), specjalista ds. ksiegowych ( 1 osoba, 1 etat),
samodzielny referent ds. ksiegowych (1 osoba, 0,5 etatéw), samodzielny referent (1 osoba,
1 etat),

* Pracownicy Dziatu Administracyjno - Gospodarczego (9 oséb, 8 etatdw): Kierownik Dziatu
(1 osoba, 1 etat), kierowca - zaopatrzeniowiec (1 osoba, 1 etat), praczka (1 osoba, 1 etat),
kucharka (4 osoby, 4 etaty), pomoc kuchenna (1 osoba, 0,25 etatu), pracownik gospodarczy
(1 osoba, 0,75 etatu),

* Pracownicy Dziatu Opiekuriczo-Medyczno - Rehabilitacyjnego (26 o0sdb, 24,75 etatu): Kierownik
Dziatu (1 osoba, 1 etat), terapeuta (3 osoby, 3 etaty), starszy technik fizjoterapii ( 1 osoba, 1 etat),
starszy instruktor terapii zajeciowej (1 osoba, 1 etat), dietetyk ( 1 osoba, 0,5 etatu), opiekun
kwalifikowany ( 4 osoby, 4 etaty), opiekun (1 osoba, 1 etat), pielegniarka (4 osoby, 3,25 etatu),
starsza pielegniarka ( 3 osoby, 3 etaty), starsza pokojowa (7 0séb, 7 etatow),

e Pracownik socjalny (2 osoby, 2 etaty),

Dom zatrudnia réwniez w ramach umowy zlecenia nr 6/Z/2011 z dnia 01.07.201r. Psychologa
Panig Umowa zawarta jest na okres od 01.07.2011r, do 31.12.2011r.
W ramach powyzsze; wiowy psycholog zobowigzuje sie do przeprowadzenia konsultacji
psychologicznej oraz utrzymania biezacego kontaktu z mieszkaricem DPS.



Ponadto prace Domu zasila osoba bedgca na stazu, na stanowisku pokojowej. Kontrolujgcym
przedstawiono do wgladu umowe nr 31/289/5/2011 z dnia 21.06.2011r. 0 zorganizowanie stazu
zawodowego dla osoby bezrobotnej w ramach Projektu ,Ekonomia spoteczna szansa na nowe zycie”
realizowanego w ramach POKL 07.02.01-24-289/08 wspotfinansowego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach EFS dla jednej osoby — pokojowej Pani
Ponadto prace Domu, aktualnie zasila w ramach wolontariatu 2 wolontariuszy, Pan
oraz Pan <ontrolujagcym przedstawiono do wgladu porozumienia o wspotpracy ww.
0sOb. Porozumienia ww. s3 zawarte w dniu 1.09.2011r. na okres do dnia 30.11.2011r. Zakres
wspotpracy powyzszych osob okreslony jest w porozumieniach. Pan zajmuje sie
organizacjg zaje¢ krzyzowkowych na swietlicy terapeutycznej a Pan i skupia sie na
spotkaniach indywidualnych z podopiecznymi.

Celem sprawdzenia zgodnosci zatrudnienia pracownikéw Domu z wymaganymi kwalifikacjami
kontrolujgce w dniach 19, 20, 21 wrzesnia 2011r. przeprowadzily czynnosci ogledzin wybranych
losowo akt osobowych pracownikéw - 30% pracownikéw tj. 13 nastepujacych o0séb:

—  Kierownik Dziatu Opiekuriczo — Medyczno - Rehabilitacyjnego — 1 osoby,

— Starszy instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba,

-~ Pracownik socjalny — 2 osoby,

—  Starszy technik fizjoterapii — 1 osoba,

—  Opiekun kwalifikowany — 2 osoby,

— Opiekun —1 osoba,

— Terapeuta — 2 osoby,

— Pielegniarka — 3 osoby.

Czynnosci ogledzin, z ktérych sporzadzony zostat protokét, przedstawiono Dyrektorowi Domu.
Analiza dowodu tj. ww. protokotu ogledzin wskazuje, iz ww. pracownicy Domu sg zatrudnieni zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 3, IV Tabela lit. H (w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych) pkt Il (jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz centa integracji spotecznej)
do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw
samorzgdowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, z p6in. zm.), a pracownicy socjalni sg zatrudnieni zgodnie
zart. art. 5 ust.2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48,
poz. 320) i z ww. rozporzadzeniem.

Analiza dokumentacji pracowniczej wykazata, ze ww. pracownicy w aktach osobowych
posiadajg dokumenty m. in. potwierdzajagce wyksztatcenie, kwalifikacje, uprawnienia do
wykonywania zawodu, aktualne zakresy czynnosci, aktualne zaswiadczenia o zdolnosci do pracy,
zaswiadczenia o obowigzkowych szkoleniach, w tym bhp, zaswiadczenia/dyplomy odbycia szkoleri
/kurséw /warsztatoéw kierunkowych.

(protokét ogledzin wybranych losowo akt osobowych pracownikéw - akta kontroli str. 94-97)
Standard w zakresie zatrudnienia pracownikéw zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami spetniony.
Wymiar zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Na 57 mieszkaricow w Domu zatrudnionych jest dwach pracownikédw socjalnych w petnym wymiarze
czasu pracy, ktorzy jak wykazano powyzej posiadajg wymagane kwalifikacje do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego.

Standard w zakresie wymiaru zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Domu jest spetniony.

C. UStUGI OPIEKUNCZE | WSPOMAGAIJACE



1. Charakterystyka mieszkancow
W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych w DPS w Gliwicach zamieszkiwato na dzien
19.09.2011r. 57 os6b, w tym 24 kobiety i 33 mezczyzn.

Szczegotowa charakterystyka mieszkaricow uwzgledniajgca ich sprawnos$¢ ruchowa, zywienie,
kgpanie, ubranie, srodki pomocnicze zostata przekazana kontrolujgcym w trakcie czynnosci
kontrolnych — 19 wrzesnia 2011r.

(Szczegotowa charakterystyka mieszkancdw uwzgledniajgca ich sprawno$é¢ ruchowa,
zywienie, kapanie, ubranie, srodki pomocnicze - akta kontroli str. 64-66)

2. Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacja mieszkancow.
Pielegnacja:

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielajg oraz czynnosci pielegnacyjne wykonuja
nastepujacy pracownicy:

stanowisko | - osoby - etaty |

' pielegniarki 7 6,25 |

" Pielegniarki R . '

w ramach NFZ '
Opieka

| dtugoterminowa |

opiekunowie 5 | 5 '

[pokaliwe | 7 | 7 |

Kontrolujagcym przedtozono opis harmonogramu pracy pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej
»0poka” w Gliwicach sporzadzony na dzien 22.09.2011r. wraz z grafikami pracy personelu
zmianowego (opiekunki, pokojowe, pielegniarki za miesigc wrzesien).
Zgodnie z otrzymanym opisem oraz analizowanymi grafikami pracy personelu kontrolujgce
stwierdzajg, iz w ww. DPS praca personelu odbywa sie w ponizszym systemie.
1. Dyrektor — nienormowany czas pracy ($rednio 7.00 — 15.00),
2. Administracja, kierowca - 7.00 — 15.00,
3. F
- -—2.00 - 15.00,
- -7.30-15.30,
4. Terapeuci—system poastawowy — 7.00 — 15.00,
5. Pielegniarki — system rownowazny:
-7.00 -19.00,
- 19.00 - 7.00 (dwuzmianowa),
6. Opiekunki—system rownowazny:
-7.00-19.00,
- 19.00 - 7.00 (dwuzmianowa),
7. Pokojowe - system réwnowazny:
- 7.00 — 19.00 (jednozmianowa),
8. Kucharki— system podstawowy:
- 6.00 - 14.00,
-11.00 - 19.00 (dwuzmianowa),
9. Praczka, technik fizjoterapii — system podstawowy,
- 6.00 - 14.00,
10. Pracownik gospodarczy — system podstawowy
-7.00 - 13.00 (jednozmianowa).
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W porze nocnej na zmianie pracujg 2 osoby (opiekunka, pielegniarka) oraz pracownik portierni.

(Opis harmonogramu pracy pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej »Opoka” w Gliwicach
sporzqdzony na dzieri 22.09.2011r. wraz z grafikami pracy personelu na wrzesieri 2011r. — akta
kontroli str. 98-101)

Czynnosci pielegniarskie i opiekuricze odnotowywane sg w Ksigzce Raportéw Pielegniarskich. Zespot
kontrolny miat do wgladu w/w Raport za okres od 13/14.08.2011r. do nadal, w ktérym zapisywane
s czynnosci pielegniarskie i opiekuricze wéréd mieszkaricow oraz ogélny stan zdrowia i wszelkie
zgtaszane bad? zaobserwowane dolegliwoéci zdrowotne. Raport uwzglednia takie wszelkie
niepokojace sytuacje wsrod mieszakéw tj. konflikty, podjete interwencje, agresje czy pobudzenie
wsréd mieszkarcow.

Czynnosci pielegnacyjne sg wykonywane na biezgco i systematycznie.

Zespot kontrolny, na podstawie analizy przedstawionych dokumentdéw oraz poprzez obserwacje
stwierdzit, iz mieszkaricy sa czysci, zadbani, w pokojach i rzeczach mieszkaricéw panuje porzadek.

W kontrolowanym zakresie dotyczacym pielegnacji mieszkarficéw nie stwierdzono zadnych
nieprawidtowosci.

3. Swiadczenie pracy socjalnej

Swiadczeniem pracy socjalnej zajmujg sie w Domu zatrudnieni pracownicy socjalni — 2 osoby

w pefnym wymiarze czasu pracy.

Szczegotowy opis kwalifikacji pracownikéw socjalnych zostat opisany w Protokole ogledzin akt

osobowych zatrudnionego personelu.

Zespot kontrolny zapoznat sie z przedstawiong Charakterystykq pracy socjalnej na rzecz mieszkaricéw

DPS ,,Opoka” w Gliwicach, ul. Pszczyriskiej 100.

(Charakterystyka pracy socjalnej na rzecz mieszkaricéw DPS ,,Opoka” w Gliwicach, ul. Pszczyriska 100.
-akta kontroli str. 102)

Kazdy pracownik socjalny posiada szczegétowy zakres czynnoéci na zajmowanym stanowisku. Zakres

ten przedstawia écisle obszaru pracy pracownika socjalnego.

Mieszkaricy Domu majg zatozone akta osobowe, w ktdrych gromadzona jest dokumentacja oraz

biezgca korespondencja.

Szczegotowa charakterystyka akt osobowych zawarta zostata w Protokole ogledzin z dnia 30 wrzeénia

2011r. akt osobowych oraz indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

(Protokdt ogledzin akt osobowych oraz indywidualnych planéw wsparcia mieszkaricéw — akta kontroli

str. 103-109)

Zespot kontrolny miat wglad do nastepujacych 10 losowo wybranych akt osobowych mieszkaricow

(stanowigcych grupe badawczg — do niniejszej kontroli):

- Ip. imigina_zvi.fisko | data 'pr-zyjqcia
T o p- Antonina Bachman ' 11.06.2010r.
2. | p.MariaBarwicka - Szyszkowska | 18.04.2007r. |
3. i ijc_izef-(-Izapor' - | 26.06.2000r.
4. | p.stanistawa Fidyk | 13.06.2005r.
5. | p.StanistawJasica | 19.05.1988r
6. | p.Henryk tukaszczyk | 01.08.2006r.
i 7 B ia Gerard' Moczvgé'mb; - | 2551952}
8. | p. Wiadystaw Omylski | 12.02.2008r.
9 p. Krystyna Par 1 6802.2011r.
' 10. | p. Roman Stefariski 25.06.2010r.
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Pracownicy socjalni przeprowadzajg wywiad przed przyjeciem nowego mieszkarica.
Po analizie akt osobowych mieszkaricow stanowigcych grupe badawcza naleiy stwierdzi¢, iz na
5 0s6h 1 ktArurh nale7atn nrzenrowadzié ww. wwwiad — zactat an nrzanrnwadzanv (11 mieszkancéw:
Pani = ’ana i

czego dowodem jest opracowany przez DPS arkusz ,wywiad
dla dps”.

Kontrolujgce stwierdzaja, iz dokumentacja prowadzona przez pracownikéw socjalnych jest
prowadzona z naleiytg dbatoscig, zawiera wszelkie niezbedne informacje dotyczace danego
mieszkarica, pogrupowane w odrebnych segregatorach wedtug rodzajow spraw (np. informacje
do réznych instytucji o przyjeciu osoby do Domu, o zgonie mieszkanca, korespondencja prowadzona
z roznymi instytucjami/urzedami w sprawach mieszkarica, dokumentacja dotyczaca s$wiadczen
pobieranych przez mieszkaficéw), co pozwala, zdaniem kontrolujgcych, na sprawna, bieiaca
orientacje w szeroko pojetej sytuacji mieszkanica i w stanie wszczetych i toczacych sie spraw,
postepowan, umozliwia efektywng pomoc w rozwigzywaniu probleméw formalno-prawnych
mieszkaricow, pozwala na biezgce monitorowanie spraw terminowych. Zgromadzona dokumentacja
pozwala rowniez wnioskowac, iz Dom podejmuje dziatania i kontakty z réznymi instytucjami majgce
na celu pomoc mieszkaricom w rozwigzywaniu ich probleméw, w dochodzeniu praw.

Zespot kontrolny stwierdzit, iz mieszkarncy otrzymujy podstawowg pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych w ramach swiadczonej pracy socjalnej.

4. Organizacja terapii zajeciowej. Organizacja swiat, uroczystosci okazjonalnych oraz umoiliwienie
udziatu w imprezach kulturalnych i turystycznych

Dom oferuje terapie zajeciowa dostosowang do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkancow.
Kontrolujgcym przedstawiono plan pracy terapeutéw. Z powyiszego wynika, iz zajecia odbywajg sie
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 10.00 — 12.30 oraz 13.15 — 15.00 gtéwnie na Sali terapii
zajeciowej oraz na Sali terapii indywidualnej.
(Plan pracy terapeutow — terapia zajeciowa — akta kontroli str. 110)

Zajecia terapeutyczne majg charakter indywidualny (8-16 oséb objetych terapig), grrnaws: (1012
0sob objetych terapig). Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie terapii w DPS s3:

Pan zek.
W Domu terapia zajeciowa prowadzona jest zgodnie z przyjetym harmonogramem na dany rok.
Zgodnie z przedstawionym harmonogramem na rok 2011 terapia odbywa sie:
- poniedziatek — zajecia manualne, plastyczne,
- wtorek — grupa terapeutyczna/dyskusje,
- sroda — zajecia kulinarne,
- czwartek —grupa terapeutyczna,
- pigtek — gry stolikowe.
Kontrolujgce otrzymaty wykaz - rodzaje i formy aktywnosci mieszkaricow w DPS ,Ostoja”.
Zgodnie z powyiszym mieszkafcy uczestnicza w nastepujgcych rodzajach oddziatywan
terapeutycznych:
- grupa terapeutyczna — 7-13 osob,
- projekcje filmowe —7-13 0sob,
-wyjazdy i wyjscia — 6-20 osob,
- spotkania okolicznosciowe — 20 — 25 o0sob,
-gry stolikowe, planszowe, intelektualne — 7-13 osdb,
-kulinaria — 7-13 osdb.
(Wykaz — rodzaje i formy aktywnosci mieszkaricow DPS ,Opoka”— akta kontroli str. 111-112)
Mieszkanicy poruszajacy sie o wiasnych sitach sami przychodza na zajecia, osoby poruszajace sie
na wozkach oraz poruszajace sie z trudnoscig s przyprowadzane przez personel Domu.
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Osoby lezagce majg moiliwos¢ korzystania z terapii przytdzkowej w formie: biblioterapii,
muzykoterapii, ogladanie filmow.

Pracownicy Domu starajg sie objac¢ terapig (indywidualng lub grupowa) wszystkich mieszkaricow
Domu, chociaz w zaleznosci od ich mozliwosci psychofizycznych i aktualnego stanu zdrowia udziat
w proponowanych zajgciach jest mniej lub bardziej aktywny, a w niektérych przypadkach bierny.
Kontrolujgcym przedstawiono do wgladu dokumentacje z zaje¢ terapeutycznych wraz z Kronika
Domu.

- zeszyt terapii zajeciowej od 20.07.2009r. do 29.10.2010r.,

- zeszyt terapii zajeciowej od 02.11.2010r. do 19.09.2011r.,

- Kronika Domu.

Po analizie ww. dokumentéw stwierdzono, iz dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest
na biezaco i systematycznie. Dokonano wpisu do Dziennika Zaje¢ w celu potwierdzenia sprawdzenia
ww. dokumentéw.

Kontrolujgcym przedstawiono réwniez do wgladu kwartalny orientacyjny plan terapeutyczno
—socjalny (na Il i Il kwartat 2011r.) oraz sprawozdanie za kwartalny plan terapeutyczno — socjalny za Il
kwartat 2011r. Ww. plany uszczegotawiajg planowang terapie oraz przedstawiajg zebrany materiat
dotyczacy odbytych juz zaje¢ i przeprowadzonych przedsiewzie¢ terapeutycznych. Powyisze
dokumenty sg ze sobg spdjne oraz wspotgrajg rowniez z rejestrami terapii zajeciowej.

Brak zastrzezen ze strony kontrolujacych.

Zespot kontrolny dokonat analizy udziatu w proponowanych formach terapeutycznych i kulturalno —
oswiatowych osob sposréd przyjetej grupy badawczej. Kontrolujgcym przestawiono imienng
charakterystyke mieszkaricow pod katem udziatu w zajeciach terapeutycznych oraz kulturalno —
oswiatowych.

(Imienna charakterystyka mieszkaricow pod kgtem udziatu w zajeciach terapeutycznych oraz
kulturalno — oswiatowych — akta kontroli str. 113-115)

lp. | |m|e i nazwnsko Zamteresowamaiterapna zalqcmwa

1. Stan po ‘udarze mdzgu (afazja mieszana), osoba lezgca, stan
terminalny, wymagajacy wzmozonej opieki opiekufczo -
| pielegniarskiej. Nie uczestniczy w zajeciach terapeutycznych
i kulturalno — oswiatowych. Osoba werandowana w okresie
letnim.

2 | Stan _ic{fégét-:;tywny po -l-Jda;z'e, bez kontaktu stownego.
Podopieczna  zabezpieczona od  strony  medycznej.
Werandowana w okresie letnim.

= 1 Mieszkaniec nie uczestniczy w zajeuach terapeutycznych
oferowanych przez Dom, ma swoje hobby (hodowla ptakéw).
Uczestniczy wytgcznie w imprezach kulturalno - o$wiatowych
— oraz w rozmowach z personelem. Osoba uzaleiniona
od alkoholu.

4, | Mieszkanka Iéiaca, po u_darze, brak logici'neg'o kontaktu.
Werandowana w okresie letnim.

5. Mieszkaniec z zaawansowanym zespdt psychoorganiczny
(osoba ubezwtasnowolniona). Ze wzgledu na zty stan zdrowia,
obecnie nie korzysta z zadnych form terapii. Dotychczas
bierny udziat w zajeciach terapeutycznych

6. Mieszkaniec po “udarze lecz zmotywowany do udziatu
w zajegciach, m. in. kulinarnych oraz grupie terapeutycznej.
Odtwarzat gtéwna role w przedstawieniu czytanym ,Romeo

| iJulia” oraz prowadzit konferanSjerke z okazp Dnia Kobiet.

P8 ;Mleszkanlec po Hme Medlna caikowncne nlesamodneiny,
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kontakt stowny utrudniony, lecz potrafi sygnalizowaé swoje
| potrzeby. Nieopuszczajacy pokoju. Nie wyraza checi
uczestnictwa w terapii zajeciowej oraz w zyciu kulturalno -
o$wiatowym. Raz w roku prosi o zorganizowanie swoich
urodzin.

8. | Mieszkaniec deklarowat zdolnoéci manualne oraz chec udziatu
w zajeciach lecz po kilku zajeciach zrezygnowat z udziatu
w terapii. Uczestniczy w spotkaniach kulturalno -
| oswiatowych na terenie Domu oraz raz w roku wyjezdza na
| turniej szachowy 2z okazji Tygodnia Godnosci Osdb
Niepetnosprawnych w Rudzie Slaskiej. Co drugg sobote
korzysta ze spotkan organizowanych przez wolontariusza
na sali terapii.

9. | ' Osoba chora na stwardnienie rozsiane, lezaca, lecz korzysta
z zaje¢ terapeutycznych grupowych dwa razy w tygodniu
| {grupa terapeutyczna), a od marca 2011r. korzysta z zaje

przytézkowych — rozmowy.
10. | W chwili obecnej nie korzysta z zajeé¢ terapeutycznych
i kulturalno — oswiatowych. Wiekszg cze$¢ dnia przebywa
w pokoju ogladajac telewizje. Zjezdza na positki. Kontakt
indywidualny z podopiecznym trudny ze wzgledu na
zaburzenia osobowosci, agresje w stosunku do personelu
| i podopiecznych.

Sposrdd 10 losowo wybranych mieszkaricéw (grupy badawczej) — pieé 0séb nie uczestniczy obecnie
w zajeciach terapii zajeciowej z uwagi na zty stan zdrowia (osoby leigce, niesamodzielne lub bez
kontaktu). Trzech mieszkaricow nie uczestniczy w zadnych oferowanych przez DPS zajeciach, pomimo
zachgcania i motywowania przez terapeutow zatrudnionych w DPS. Pozostali mieszkancy sg osobami
uczestniczacymi aktywnie w proponowanych formach terapeutycznych i kulturalno — o$wiatowych.
Kontrolujgcym przedstawiono do wgladu plany zaje¢ indywidualnych, rozméw na dany miesigc
2011r. Brak zastrzezen.

Kontrolujace podczas czynnosci kontrolnych zaobserwowaty czynny udziat mieszkancéw w terapii
zajeciowej. Ponadto codziennie w Domu mozna byto zaobserwowaé aktywno$é mieszkaricow
w powyzszym zakresie.

Brak zastrzezen. Dom organizuje mieszkaricom terapie zajeciowa, zgodnie z zapisem § 6 ust. 1 pkt.
10 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Standard spetniony.

5. Moiliwos¢ korzystania przez mieszkaricow domu z biblioteki lub punktu bibliotecznego
oraz codziennej prasy, a takie moiliwos¢ zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczacymi
domdw pomocy spotecznej

a) Biblioteka, prasa codzienna:

Mieszkanicy moga korzysta¢ z punktéw bibliotecznych, ktére znajdujg sie w sali terapii
zajeciowej oraz w aneksach na korytarzach. Mieszkaricy wg potrzeb i zgodnie z ich wolg wraz
pracownikami Domu wyjezdzajg do biblioteki miejskiej. Mieszkaricy majg réwniez dostep do prasy
codziennej ogdlnopolskiej i lokalnej: Rzeczpospolita, Nowiny Gliwickie oraz Informator Miejski.

b) Prawa mieszkancow:
Mieszkancy majq takze moiliwo$¢ zapoznawania sig z przepisami dotyczgcymi funkcjonowania dps
oraz ich prawami i obowigzkami. Mozliwos¢ taka maja u pracownikow socjalnych oraz podczas
spotkan z Dyrektorem DPS. Karta praw mieszkarica jest dostepna rowniez dla mieszkarncéw.
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Zespot kontrolny odwiedzit mieszkaricow w ich pokojach mieszkalnych celem ustalenia
warunkéw zamieszkania i przeprowadzit rozmowy na temat $wiadczonych ustug i przestrzegania ich
praw. Mieszkaricy, wyrazali swoje opinie i spostrzezenia, w miare swoich mozliwosci
psychofizycznych. Wéréd wyrazanych opinii byty opinie pozytywne.

Brak zastrzezen. Standard spetniony.

6. Mozliwos¢ kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem
mieszkarica domu. Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica domu

a) Ustugi religijne:
W DPS znajduje sie kaplica rzymskokatolicka, w ktdérej organizowane sg nabozeristwa religijne.
Postuge duszpasterskg wéréd mieszkaricdw petni ksigdz niezatrudniony w DPS, z pobliskiej parafii.
Kapelan jest obecny w kazda niedziele (ewentualnie w sobote) podczas mszy $wietej a takie w kaide
Swieta. Kapelan odwiedza réwniez mieszkaricéw w innych terminach, wg zgloszonych potrzeb,
zwtaszcza mieszkancow niesamodzielnych, ktérzy nie uczestniczg w mszy $w. organizowanej w DPS.
W DPS odbywa sie corocznie koleda.
Dom zapewnia mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych zgodnie z wyznaniem.
Brak zastrzezen.

b) Organizacja pogrzebu mieszkancéw:
W Domu obowiqzuje procedura postepowania w przypadku zgonu.

Pogrzeby mieszkarncdw odbywajg sie zgodnie z wolg i wyznaniem zmartego mieszkanca.
W przypadku, gdy osoba zmarta nie miata rodziny lub gdy rodzina nie deklaruje checi organizacji
pogrzebu, wszelkimi formalnosciami w tym wzgledzie zajmuje sie pracownik socjalny. W przypadku
gdy mieszkaniec otrzymywat Swiadczenie z OPS koszty pogrzebu pokrywa DPS.
W okresie objetym kontrola Dom, wg ztozonej informacji od 1 stycznia 2010r. do ostatniego dnia
kontroli, tj. 30.09.2011r., wszystkim 21 zmartym osobom pogrzeb organizowata rodzina zmartego
mieszkanca. Kontrolujgcym przedstawiono wykaz mieszkaricow DPS ,Opoka” w Gliwicach zmartych
od dnia 1 stycznia 2010r. z informacja kto zorganizowat pogrzeb.

(Wykaz mieszkaricéw DPS ,Opoka” w Gliwicach zmartych od dnia 1 stycznia 2010r.
z informacjq kto zorganizowat pogrzeb - akta kontroli str. 116)
Dom zapewnia mieszkaricom zaspokajanie potrzeb religijnych zgodnie z ich wyznaniem.

7. Zapewnienie warunkdw do rozwoju samorzgdnosci mieszkarnncéw Domu.

Dom ma opracowany Regulamin dotyczgcy zasad funkcjonowania Samorzadu Mieszkaricow,
ktory zostat przedstawiony kontrolujagcym do wgladu. Zgodnie z ww. regulaminem Samorzad
Mieszkancow wraz z kierownictwem rozpatruje sprawy naruszenia procedur oraz zasad wspotzycia
spofecznego przez poszczegdlnych mieszkaicéw Domu. Rada Mieszkancéw ma prawo wystapienia do
kierownictwa Domu z wnioskiem we wszystkich sprawach oraz prawo do petnej informacji o
podjetych ustaleniach. Rada bierze réwniez udziat w rozpatrywaniu wnioskéw, skarg i interwencji
indywidualnych mieszkaricow. W Domu nadal dziata Samorzad mieszkaficéw. Ostatnie wybory
Samorzadu Mieszkaricéw odbyly sie w dniu 8.12.2010r. W sktad Rady Mieszkarcéw wchodza
nastepujacy mieszkarncy:

- Pani

- Pan

- Pani

- Pan

Zgodnie z otrzymang dokumentacjg Rady Mieszkaricow, Rada spotkata sie w 2010r. 3 razy a w 2011r.
2 razy. Spotkania Rady s protokotowane. W Zebraniach samorzadu uczestnicza takie pracownicy
Domu, m. in. :Dyrektor Domu, Kierownicy dziatéw (odpowiednio), pracownicy socjalni, dietetyczka .
Ostatnie takie zebranie odbyto sie 7.09.2011r.

Gtéwnymi tematami zebran sg m.in.:

14



- sprawy dotyczace spgdzania wolnego czasu przez mieszkaricow — zaproszenia na uroczystosci
organizowane w dps, terapie, rehabilitacje, itp.,

prawa i obowigzki mieszkarncow Domu,

jadtospis,

procedury,

biezace sprawy porzadkowe i organizacyjne, w tym remonty, itp.,

Wszystkie wnioski i uwagi zgtaszane podczas zebrania Rady MieszkaricOw zostajg rozstrzygane na
biezaco.

W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

|

|

I

8. Regularny kontakt z dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych
do wiadomosci w dostepnym miejscu. przyjmowanie skarg i wnioskdw mieszkancow

Mieszkancy majg mozliwo$¢ kontaktu z Dyrektorem Domu. Dyrektor przyjmuje strony
w wyznaczone dni tygodnia tj. w poniedziatek i wtorek w godzinach 13.00 — 15.00. oraz w miare
potrzeb. Informacja dotyczaca godzin przyje¢ stron przez Dyrektora jest umieszczona
na tablicy ogtoszen na korytarzu, w czesci administracyjnej.
W DPS obowigzuje Procedura zatatwiania skarg, wnioskow, présb i interwencji mieszkaricéw Domu.
Zgodnie z Procedurg, mieszkaricom przystuguje prawo sktadania skarg, wnioskéw, présh i interwencji
zgodnie z art. 32.1 Karty praw i obowigzkéw mieszkarica. Mieszkaniec zgtasza wszelkie problemy
pracownikowi pierwszego kontaktu a w przypadku jego nieobecnosci innemu dowolnie wybranemu
pracownikowi. Procedura szczegétowo okresla zakres kompetencji wskazanych oséb, u ktérych poza
Dyrektorem Domu mozna skfadac skargi, wnioski, prosby czy interwencje.

(Procedura zatatwiania skarg, wnioskow, présb i interwencji mieszkarica — akta kontroli str.
117-118)
Zespot kontrolny otrzymat do wgladu Ksiege skarg i wnioskéw. W badanym okresie, tj. od stycznia
2011r. w rejestrze nie odnotowano zadnej skargi ani wniosku. Ostatnie wpisy opiewajg na 2000r.
Brak zastrzezen.

9. Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych

Zasady postgpowania w zakresie zapewnienia bezpiecznego przechowywania érodkéw pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych zostaty ustalone w dwéch procedurach:

- Procedurze zabezpieczenia spraw finansowych i przedmiotéw wartos$ciowych mieszkaricéw DPS
(akta kontroli str. 119-123),

- Procedurze pobierania pieniedzy z kont depozytowych oraz na zakupy dla mieszkaricéw (akta
kontroli str. 124-126).

Ustalen w badanym zakresie dokonano na podstawie dokumentacji prowadzonej w Domu
udostepnionej do wgladu kontrolujgcym:
* zbioru zawiadomien (prowadzonego przez pracownikéw socjalnych) do $wiadczeniodawcow
i wlasciwego osrodka pomocy spotecznej o przyjeciu danej osoby do Domu z zatgczong
prosbg mieszkarica o przekazywanie reszty $wiadczenia pozostatej po potraceniu
(i odprowadzeniu na konto Domu) kwoty odptatnosci za pobyt, na adres Domu,
* wydruk Zestawienie sald i obrotéw kont depozytowych za sierpien 2011 r. (akta kontroli str.
127-129),
* wydruki Operacje na depozycie w 2011 r. dla kazdego z 10 mieszkafcéw stanowigcych
losowo wybrang prébe badawcza,
» Zeszyt emerytur i rent (prowadzony przez kasjerke Domu Panig
* zbiér upowaznien wystawionych przez mieszkaricéw dla cztonkéw rodzin do odbioru
Swiadczen pienigznych (w przypadku 7 sposréd 10 stanowigcych wybrang losowo grupe
badawczg) i zaswiadczen sadowych o ustanowieniu dla mieszkaica opiekuna
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prawnego/kuratora, petnomocnika (w 3 przypadkach) - przechowywanych przez kasjera,
drugi egzemplarz przechowywany jest w aktach osobowych,

* oSwiadczenia woli mieszkaricow/wystawiane upowaznienia/wyrazane zgody, zawarte
w aktach osobowych 10 mieszkancéw stanowigcych losowo wybrang grupe badawcza,

* Ksigzka depozytow mieszkaricow (prowadzona przez kasjera Domu tgcznie z Ksigzkg
depozytéw wiasnych Domu),

* zbior dokumentacji w sprawie depozytdw pienieznych po zmartych mieszkancach (znajdujacy
sie w dokumentacji prowadzonej przez pracownikéw socjalnych),

= dokumentacja zwigzana z robieniem zakupow dla mieszkaricow (sposréd 10 mieszkaricow
stanowigcych losowo wybrang probe badawcza, zakupy dokonywane s3 przez pracownika
socjalnego dla Pana Gerarda Moczygemby, na podstawie wystawionego przez niego
upowaznienia dla pracownika socjalnego do dokonywania zakupéw ze $rodkéw na koncie
depozytowym), przechowywana w dokumentacji Dziatu Ekonomiczno-Finansowego.

Ponadto ustaleri dokonano na podstawie ustnych i pisemnych informacji oraz wyjasnien udzielanych
przez pracownikow socjalnych, pracownikéw Dziatu Ekonomiczno-Finansowego i Dyrektora Domu:
* Dochody mieszkaricow DPS ,Opoka” (akta kontroli str. 130),
= Dochody badanej grupy (akta kontroli str.131),
* informacja o sposobie pobierania swiadczen przez mieszkarnicow (akta kontroli str. 132),
* informacja dotyczgca depozytéw pienieznych zmartych mieszkaricw (akta kontroli str. 133),
* Informacja w sprawie dokonywanych zakupdw (akta kontroli str.134).

Zapewnianie bezpiecznego przechowywania srodkéw finansowych mieszkaricow

Wsréd mieszkaricow Domu 27 oséb pobiera emeryture, 16 osdb pobiera rente, 14 oséb pobiera
zasitek staly (akta kontroli str. 130). Sposrod 57 mieszkaricow 8 oséb posiada osobiste konto
bankowe, na ktére wplywa reszta Swiadczenia pozostata po potraceniu przez $wiadczeniodawce
i przelaniu na kontro Domu kwoty odpfatnosci za pobyt, reszty swiadczen 49 oséb sa, zgodnie z
prosbg ztozong przez mieszkanca do swiadczeniodawcy, dostarczane bezposrednio przez listonosza
na adres Domu, i pobierane, na podstawie wystawionych przez mieszkaricéw/opiekunow
prawnych/kuratoréw, przez kasjerke Domu lub sg bezposrednio przelewane na konto depozytowe
(akta kontroli str. 132). Kasjerka ewidencjonuje wplywajgce $wiadczenia w Zeszycie emerytur i rent
(zawierajacym date przyjecia swiadczenia, imig i nazwisko mieszkarica, kwote $wiadczenia, kwote
doptaty ,d” badi zwrotu ,z” za pobyt, kwote do potracenia za leki) i odprowadza je na kontro
depozytowe. Prawo pobrania pieniedzy z konta depozytowego przystuguje mieszkaficowi, jego
opiekunowi prawnemu/kuratorowi lub upowaznionym przez mieszkarica cztonkom rodziny (aktualnie
10 przypadkéw), pracownikom socjalnym upowaznionym przez mieszkancéw do dokonywania
zakupéw ze $rodkéw na koncie depozytowym (11 przypadkéw), ponadto ze $rodkéw mieszkarica
na koncie depozytowym potracane sg kwoty odptatnosci za leki i kwoty doptat do odptatnosci
za pobyt, na co mieszkaricy, ich opiekunowie prawni/kuratorzy/petnomocnicy wyrazajg zgode
w stosownym o$wiadczeniu woli (w aktach osobowych wszystkich 10 mieszkancéw stanowigcych
wybrang losowo grupe badawczg znajduja sie takie oswiadczenia).

Konto depozytowe prowadzone iest w ING Rank Slgski O/Gliwice. Do konta pracownik Dziatu
Ekonomiczno-Finansowego Pali wadzi w programie komputerowym kartoteki
analityczne dla poszczegolnych mieszkancow, w ktorych figuruja wszystkie operacje na depozycie
(wplywy — Swiadczen, zwrotéw z tytutu odptatnosci za pobyt, zwroty za urlop, odsetki rozliczane
automatycznie przez program komputerowy, wypfaty, potrgcane kwoty odptatnosci za leki,
potracane kwoty dopfat do kwoty odptatnosci za pobyt).

Na podstawie wydruku Zestawienie sald i obrotéw kont depozytowych za sierpien 2011 r. (akta
kontroli str. 127-129) ustalono, iz na koncie depozytowym aktualnie znajdujg sie zdeponowane kwoty
124 mieszkancow, 47 to kwoty zyjacych mieszkanicow, pozostate 77 kwot — to kwoty pozostate
po zmartych mieszkancach (najwyzsza kwota to 26 306,34zt, najnizsza — to kwota 0,02zt). Dom, jak
ustalono na podstawie udostepnionego do wgladu zbioru dokumentacji w sprawie depozytow
pienieznych po zmartych mieszkaricach, znajdujacego sie w dokumentacji prowadzonej przez
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pracownikow socjalnych oraz informacji Dyrektora Domu dotyczacej depozytéw pienieznych
zmartych mieszkancow (akta kontroli str. 133),dopetnit wymaganych procedur powiadamiania
o kwotach pozostatych po zmartych mieszkaicach na koncie depozytowym, w najblizszym czasie
podjete zostang kroki zwigzane z likwidacja niepodjetych przez prawnych spadkobiercéw w ciagu 3
lat depozytow.

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujgcych.

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania przedmiotéw wartosciowych mieszkaricow

W Domu zapewnia sig mieszkancom przechowanie rzeczy warto$ciowych w prowadzonym przez
kasjera depozycie przedmiotow wartosciowych (protokoty przyjecia rzeczy do depozytu, wydania
rzeczy z depozytu gromadzone s3 w udostepnionej do wglagdu kontrolujgcym dokumentacji
prowadzonej przez pracownikéw socjalnych). Aktualnie w szafie pancernej zabezpieczony jest
w opisanej (imig, nazwisko mieszkarica, nr depozytu - 1/09, imie, nazwisko pracownika socjalnego
sktadajgcego depozyt), oklejonej, opieczetowanej kopercie 1 depozyt po zmartej mieszkance Pani
Janinie Borowskiej; depozyt wpisany jest do przedstawionej kontrolujgcym do wgladu Ksigzce
depozytdw mieszkancow.

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujgcych.

Dokonywanie zakupdw na rzecz mieszkancéw
Na podstawie Informacji w sprawie dokonywanych zakupéw (akta kontroli str. 134) ustalono, iz
aktualnie 11 mieszkancéw, niezdolnych - ze wzgledu na stan psychofizyczny - do racjonalnego
gospodarowania srodkami finansowymi, jak tez do dokonywania samodzielnie zakupdéw, wymaga
dokonywania na ich rzecz zakupow, zgodnie ze zgtoszonymi przez nich osobiécie lub stwierdzonymi
przez personel opiekunczy potrzebami. Dokonywanie zakupéw nalezy do obowigzkéw pracownikdw
socjalnych, dla ktorych mieszkaricy ci wystawili stosowne upowaznienia. Sposréd 10 mieszkancow
stanowigcych losowo wybrang grupe badawczg upowaznienie takie ztozyt Pan
Pobieranie srodkow z konta depozytowego mieszkarica, dokumentowanie i rozliczanie dokonanych
zakupéw odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Procedurze pobierania pieniedzy z kont
depozytowych oraz na zakupy dla mieszkaricow (akta kontroli str. 124-126). Kontrolujgcym
przedstawiono do wgladu zbiér dokumentéw (przechowywanych w Dziale Ekonomiczno-
Finansowym) dotyczgcych zakupow dokonanych dla Pana ‘Zez upowaznionego
pracownika socjalnego Panig < W czerwcu, lipcu 1 wrzesniu 2011 r. (kserokopie
dokumentoéw - akta kontroli str. 135-153).
Do pracownikow socjalnych zwracajg sig tez o zrobienie drobnych zakupéw mieszkancy dysponujacy
samodzielnie swoimi $rodkami finansowymi (liczba mieszkaficow jest zmienna, aktualnie
to ok. 10 osob); rozliczenie tych zakupéw odbywa sie bezposrednio miedzy pracownikiem socjalnym,
a mieszkancem (Informacji w sprawie dokonywanych zakupow (akta kontroli str. 134).
Brak uwag i zastrzeien ze strony kontrolujgcych.
Standard okreslony w § 5. ust. 1 pkt 3) lit. h) rozporzqdzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
domow pomocy spofecznej pozostaje spetniony

10. Zapewnienie przestrzegania praw mieszkaricéw domu oraz dostepnosé¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkaricow Domu. Zastosowanie przymusu bezposredniego

Przestrzeganie praw mieszkancdow:
Prawa i obowigzki mieszkarica regulujg m.in. nastepujace dokumenty:

— Regulamin Organizacyjny DPS ,,Opoka” w Gliwicach,

— Karta Praw Mieszkarica DPS ,Opoka” w Gliwicach,

— Procedura - zasady poszanowania podstawowych praw mieszkaricow oraz zaspokajania

ich potrzeb.

Kontrolujgce otrzymaty ww. dokumenty do wgladu. Brak zastrzezen.

W/w dokumenty okreslajg szczegétowo warunki pobytu w Domu, prawa mieszkaricéw oraz
spoczywajace na nich obowigzki. Kazdy mieszkaniec Domu ma mozliwos$¢ zapoznania sie z przepisami
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prawnymi dotyczacymi funkcjonowania Domu oraz uzyskania informacji o swoich prawach
i obowigzkach u personelu Domu. Zgodnie z ww. procedurg kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na jego
sposob zycia przed zamieszkaniem w DPS jest traktowany w sposob pozwalajacy zachowad, a nawet
na nowo odbudowac wtasne poczucie godnosci. Mieszkarcy, w miare warunkéw jakie posiada Dom
majg mozliwo$¢ zachowania intymnosci. Personel jest zobowigzany do poszanowania prywatnosci
pokoju mieszkarica. Zabiegi toaletowe sa wykonywane w sposdb jak najmniej krepujacy mieszkarica.
Kazdy z mieszkaricéw ma zachowane prawo do wtasnego dysponowania czasem, do dobrowolnego,
nieprzymuszonego udziatu w zajeciach terapeutycznych oraz kulturalno — oswiatowych. Dom
zapewnia mieszkaricom swobodny dostep do prasy, radia, telewizji. Mieszkaricy mogg uczestniczy¢
w spotkaniach organizacji, do ktdrych nalezeli przed przyjéciem do DPS. Mieszkaricy majg zapewniong
wolnos¢ wyznaniowa.

Zespot kontrolny, w trakcie czynnosci kontrolnych, uczestniczyt w codziennym zyciu mieszkancow,
dokonat obserwacji przebiegu poszczegélnych zajec¢ i wykorzystania czasu wolnego (zajecia ogdlno
usprawniajqce, terapia zajeciowa, spacery, spozywanie positkéw, oglgdanie TV, przebywanie
w pokojach mieszkalnych), oraz podjat, w miare mozliwosci psychofizycznych mieszkaricow,
rozmowy z mieszkaricami.

Na podstawie powyiej zebranych informacji stwierdzono, iz mieszkaricy otoczeni sg prawidiowa
opieka, otrzymujg niezbedng pomoc i wsparcie w codziennym funkcjonowaniu. Warunki
zamieszkiwania oraz $wiadczona opieka, przez caty personel Domu, w petni respektuje i przestrzega
praw mieszkancow.

Przymus bezposredni:
Kontrolujgce otrzymaly oswiadczenie z dnia 23 wrzeénia 2011r. Dyrektora Domu wraz
w sprawie stosowania $rodkdw przymusu bezpoéredniego. Dyrektor Domu oswiadczyt ,w Domu
Pomocy Spotecznej ,Opoka” nie zachodzi potrzeba stosowania przymusu bezposredniego.”
3 grudniu 2007r. zostato przeprowadzone szkolenie dotyczace mozliwosci i procedur zwigzanych ze
stosowaniem srodkéw przymusu bezposredniego. Szkolenie przeprowadzita
psvchiatra. W szkoleniu powvizszvm wzietv udziat nastepuiace osoby: Pani

Kontrolujgce otrzymaty do wglgdu zeszyt szkolen wewnetrznycn na lata 200//2011 prowadzonego
przez Kierownika dziatu Medyczno —Opiekuriczo — Rehabilitacyjnego, z ktérego wynika, iz szkolenie to
miato miejsce. Powyisze ustalenia zostaty potwierdzone przez Dyrektora Domu w ww. oéwiadczeniu.
(Oswiadczenie Dyrektora Domu z dnia 23 wrzesnia 2011r. w sprawie srodkéw przymusu
bezposredniego - akta sprawy str. 154)

Standard spetniony.

Na podstawie przedstawionych dokumentéw i rozméw z personelem zespot kontrolny moie
stwierdzi¢, iz w Domu s3 przestrzegane prawa mieszkaricow. Mieszkaricy majg réwniei
zagwarantowane poczucie bezpieczeristwa.

D. WARUNKI EFEKTYWNEJ REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH | WSPOMAGAJACYCH

1. Zapewnienie mieszkaricom domu kontaktu z psychologiem.

Dom zapewnia mieszkaricom kontakt z psychologiem wg potrzeb i na zyczenie mieszkanca.
Dom zatrudnia w ramach umowy zlecenia nr 6/2/2011 z dnia 01.07.201r. Psychologa Pania

Jmowa zawarta jest na okres od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. W ramach

powyzszej umowy psycholog zobowigzuje sie do przeprowadzenia konsultacji psychologicznej oraz
utrzymania biezgcego kontaktu z mieszkaricem DPS.
Ponadto Dom zapewnia kontakt z lekarzem psychiatrg, ktéry konsultuje mieszkaricow wg zaistniatej
potrzeby lub zgodnie z przyjeta zasadg raz w miesigcu. Psychiatra odwiedza mieszkaricéw na terenie
DPS lub jesli zachodzi taka potrzeba réwniez mieszkaniec jest zawozony do Przychodni Zdrowia
Psychicznego.
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Psycholog wchodzi w skfad Zespotu Opiekuriczo — Terapeutycznego.
Dom zapewnia takze kontakt z lekarzem psychiatrg. Brak zastrzezen.
W badanym zakresie nie stwierdzono nieprawidlowosci.

2. Powotanie i dziatalnos¢ zespotu terapeutyczno-opiekuriczego oraz posiadanie wskainika
zatrudnienia pracownikéw zespotu, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.

przy ustalaniu wskaZnikéw zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystow,
praktykantow oraz osoby odbywajgce stuzbe zastepczq w domu, jezeli pracujq bezposrednio
z mieszkaricami domu, przy czym przy wyliczaniu wskaZnika udziat tych oséb nie moze przekroczyc
30% ogolnej liczby osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuriczym.

Kontrolujgcym przedstawiono opracowany Regulamin Zespotu Opiekuriczo-Terapeutycznego
DPS “OPOKA” w Gliwicach.
Zgodnie z ww. regulaminem oraz stanem faktycznym, w Domu funkcjonuje obecnie Zespot
Terapeutyczno — Opiekunczy.
Do zadan Zespotu nalezy m.in.:
e opracowanie i realizacja Planu Indywidualnego Wsparcia mieszkaricow,
* uwzglednienie aktualnych potrzeb mieszkaricow w tworzeniu i realizacji IPW,
* planowanie okreslonych ustug wobec mieszkarica, tj. konsultacje ze specjalistami, jak i ustalenia
odnosnie pracy poszczegdinych cztonkdw zespotu — pielegnacja, rehabilitacja, praca socjalna
i aktywizacja,
e scista wspdipraca z pracownikiem pierwszego kontaktu,
e uczestnictwo w przyjmowaniu nowych mieszkancow,
* pomoc w pokonywaniu trudnosci w czynnosciach samoobstugowych,
* pomoc w rozwiqzywaniu problemow, wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych,
* ksztaftowanie wtasciwych zachowan i postaw w stosunkach interpersonalnych,
s zapobieganie konfliktom lub ich tagodzenie,
e sporzgdzanie sprawozdan po spotkaniu ZOT.
Do Zespotu Opiekuriczo-Terapeutycznego nalezg m.in. nastepujacy pracownicy Domu:
e kierownik dziatu opiekuriczo — medyczno - rehabilitacyjnego,
e opiekunka,
e terapeuta,
e pracownik socjalny,
e rehabilitant.
Dopuszcza sig mozliwos¢ udziatu w pracy Zespotu oséb zaproszonych przez Kierownika Zespotu
lub mieszkarica np. czfonka rodziny, opiekuna prawnego, innego pracownika Domu, lekarza
rodzinnego, przyjaciela, kuratora osoby niepetnosprawnej lub pielegniarki opieki dtugoterminowe;.
Zespot spotyka sie srednio 3-4 razy w miesigcu.
Zespot Opiekuriczo - Terapeutyczny na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych, tj. 19 wrzeénia
2011r. liczy tacznie 50 oséb, w tgcznym wymiarze przeliczeniowym 35 etatéw.
(Struktura Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego - akta kontroli str. 155)
W sktad Zespotu wchodzg:

stanowisko _ "t_}_soby_ B etaty
| Dyrektor Domu e | 1o0soba - __{5,_5 etatu
Kierownik Dziatu é_;ai_ekuﬁczo = Mec_l'\;'cgha_-_" losoba | 1 etat
| Rehabilitacyjnego ;
' Kierownik Dziatu Administr_éc-:y-j_rij - 1osoba | 0,5 etat -
| Gospodarczego ;
" ksiegowosé : ' 3osoby | 0,5 etatu
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specjalista ds. fihahsbw\}éh_ 1 osoba ! -0,25' etatu
temgellE. . . © o . -2~ .l Aosohy ||  dewty
| pracownicy socjalni [ 2o0soby | 2 etaty |
‘technik fizjoterapii | 1losoba |  1letat |
'_séniO(iiielny referent ds. kadr [ 1osoba [ OTZ_S etatu
' pielegniarki S - =. o 1| sesb |  6Getatéw
“opiekunowie ' | 6os6b |  6etatéw
' pokojowe | 7o0s6b | 7etatow

praczka R A ! il l_o_s_ob\_; - ' 0,5 etatu
Kierowca - zaopatrzeniowiec | losoba | 0,5 etatu
dietetyk i i+ Tesoba, ||  OSettu
Pracownik gospodarczy losoba |  O05etatu

kucharki R T 50s6b | 1,5 etatu

Osoby nie zatrudnione na etacie w dps:_ 4 | 7oséb 2,5etatu

_ ' przeliczeniowego

- pracownik ochrony 4 osoby 1 etat

- psycholog 1 osoba 0,25 etatu

- stazysta 1 osoba 1 etat

- pielegniarki opieki dtugoterminowej 1 osoba 0,25 etatu
. £ E RREENY. . .. ... .0 50 osob 35 etatow

taczna liczha etatéw w Zespole wynosi 35.

Wskaznik Zespotu dla typu Domu: 0s6b w podesztym wieku na dzier kontroli wynosi - 0,61.

Brak zastrzezen.

Kontrolujgcym przedstawiono do wgladu dokumenty z Zebran Zespotéw Opiekuriczo-
Terapeutycznych spotecznosci, tj.:

- plan spotkar zespotu Opiekuriczo — Terapeutycznego dla konkretnych mieszkaricéw, w konkretnych
miesigcach roku 2010 oraz roku 2011,

- sprawozdania ze spotkafd Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego z 2010r. i 2011r., w tym opis
probleméw dotyczacych mieszkaricdw (ogdlne, medyczno — opiekuniicze oraz terapeutyczne),

- Tabele ze spotkar Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego w danym dniu, zawierajgce nazwiska
mieszkafncéw, problemy/sytuacje wymagajgce omoéwienia, cele oraz podjete dziatania — ze spotkan
w 2010r. oraz 2011r.

Po przeanalizowaniu dostepnej dokumentacji ustalono, iz spotkania Zespotu odbywajg sie
regularnie 3-4 razy w miesigcu. W trakcie tych zebrai omawiane sq wszelkie wystepujace problemy
opiekuncze z mieszkaricami, rozwigzywanie konfliktéw i nieporozumien, swiadczenie okre$lonych
ustug, aktywizowanie mieszkarica i tworzenie IPW, w ktérych wustala sie cel opieki
W powigzaniu ze Swiadczonymi ustugami i spotkaniami ze specjalistami. Podczas spotkar Zespotu
planuje sig dalsze ustugi, ktérych wymaga mieszkaniec, wytycza sie cele dziatari i srodki realizacji.

Do Zespotu Terapeutyczno — Opiekuniczego wchodza rowniez stazysci. Na dzien przeprowadzania
czynnosci kontrolnych, tj. 19 wrzeénia 2011r. do zespotu zostat wigczony jeden stazysta w tgcznym
wymiarze 1 etatu.

Udziat staiystow w pracach Zespotu a takie wymiar czasu pracy (ich obecnosci)
w wyliczeniu wskaznika zatrudnienia jest zgodny z zapisami § 6 ust. 2 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domdw pomocy spofecznej. Wymiar ten,
a tym samym udziat wolontariuszy nie przekracza 30% udziatu w Zespole.
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Standard spetniony w zakresie dziatalnosci Zespotu Terapeutyczno - Opiekuriczego Domu
oraz w zakresie wymaganego wskaznika zatrudnienia w Zespole.

3. Uczestniczenie przez pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego co najmniej raz na dwa
lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricami.

Kontrolujacy dokonali analizy szkoleri oséb wchodzacych w skiad Zespotu Terapeutyczno —
Opiekunczego w DPS ,0poka”. Dyrektor Domu przedstawit kontrolujgcym dokumentacje dotyczaca
szkoler wewnetrznych i zewngtrznych: Wykaz szkolen zespotu opiekuriczo-terapeutycznego od dnia
1.01.2009r. dla pracownikéw Zespotu Opiekuniczo — Terapeutycznego.

W okresie badawczym ( od 1 sierpnia 2009r. do wrzesnia 2011r.) pracownicy Zespotu Terapeutyczno
— Opiekuriczego uczestniczyli w szkoleniu:

- Prawa mieszkaricow, kierunki terapii, metody pracy z mieszkaricami— 22 grudzieri 2009r.
Pracownicy wchodzgcy w sktad Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego posiadajg zaswiadczenie
o odbyciu ww. szkolenia w aktach osobowych.

Wymog § 6 ust. 2 pkt. 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej zostat spetniony
przez Dom. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie,

4. Przygotowanie indywidualnego planu wsparcia mieszkarica w terminie 6 miesiecy od dnia jego
przyjecia do domu, opracowanego z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na
stan zdrowia i gotowos$¢ mieszkanca do uczestnictwa w nim.

Pracownik pierwszego kontaktu:

W DPS wiekszos¢ mieszkancow, w zaleznosci od psychofizycznych uwarunkowar samodzielnie
dokonuje aprobaty zaproponowanego Pracownika Pierwszego Kontaktu. Ustalono, iz wszyscy

przeanalizowani mieszkancy z grupy badawczej posiadajg pracownika pierwszego kontaktu, do
przydziatu ktorego nikt z mieszkancéw nie zgtosit uwag.

Gtownym zadaniem PPK jest wspieranie mieszkarica w trudnych sytuacjach i ochrona jego
prywatnosci. Kazdy PPK ma pod opieka nie wiecej niz 4 mieszkaricéw, dla ktérych wraz z Zespotem
opracowuje indywidualne plany wsparcia.

Kontrolujgcym przedstawiono wykaz wszystkich Pracownikéw Pierwszego Kontaktu wraz
z mieszkancami, ktdrymi sie opiekuja.

(Wykaz Pracownikdw Pierwszego Kontaktu wraz z mieszkaricami, ktérymi sie opiekujg — akta kontroli
str. 156-157)

Plany Indywidualnego Wsparcia.

Analizy indywidualnych planéw wsparcia mieszkarica dokonano na prébie badawczej okre$lonej na
10 mieszkaricow. Kontrolujgcym przedstawiono wykaz mieszkaficow w powigzaniu z ich
indywidualnymi planami wsparcia i wyborem pracownika pierwszego kontaktu wg stanu na dzien
29.08.2011r.

(Wykaz mieszkaricéw w powiqzaniu z ich indywidualnymi planami wsparcia i wyborem pracownika
pierwszego kontaktu wg stanu na dziert 29.08.2011r. — akta kontroli str. 158-159)

! Ip.m? iﬁ;niQinazwisk_d s ' | dafa_ﬁrzyjecié__ = -Daté'obracowa-ﬁ-ié
: indywidualnego planu
| wsparcia mieszkanca
| 1. ] . 11.06.2010r. Proces ac_laptacyjn\,.r
| 2. 18.04.2007r. 04.2007r.
3. 26.06.2000r. | 30.09.2001r.
4. 13.06.2005r.  01.2006r.
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5 19.05.1988r. | 10.09.2001r.

6. 01.08.2006r. ' 01.09.2006r.
% ©29.12.1982r. " 01.08.2001r.
-
9

~1202.2008r. | 26.02.2008r.

08.02.2011r. B 14.02.2011r.

10. ' © 25.06.2010r. Proces adaptacyjny

Szczegotowa analiza zostala sporzadzona w formie protokotu ogledzin z dnia 30.09.2011r.—
wraz z aktami osobowymi tych samych 10 mieszkancéw.
Protokot ogledzin akt osobowych oraz indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow z dnia 30.09.2011r. — akta kontroli str. 103-109)

Zespot kontrolny przeanalizowat 10 losowo wybranych indywidualnych planéw wsparcia mieszkarica
(tych samych osoéb, ktérych analizie poddano akta osobowe — wykaz oséb wskazany w czesci
protokotu dotyczacym pracy socjalnej).

Indywidualne Plany Wsparcia mieszczg nastepujace informacje:

- kartg informacyjng o mieszkancu, w tym dane osobowe mieszkarica, rodzaj $wiadczenia, informacje

dotyczace stopnia niepetnosprawnosci, stanu prawnego mieszkarica (ubezwtfasnowolnienie lub
kuratela), zainteresowania mieszkanca, samodzielno$¢ mieszkarica, dane lekarza prowadzacego,
korzystanie z urzadzen pomocniczych i srodkéw ortopedycznych, wyznanie religijne, schorzenia, itp.,
- karta — proces wstepnej adaptacji mieszkarica, w tym konsultacja psychologiczna, konsultacja
internistyczna, konsultacja specjalisty rehabilitacji oraz spostrzezenia personelu opiekuriczego,

- karta — informacje majace znaczenie dla tworzenia planu wsparcia indywidualnego,

- zapis rozmow indywidualnych,

- w przypadku diugoletnich mieszkaricow w planach indywidualnych widniejg druki, ktére juz nie sg
uzywane. Plany te ewaluuj3, s3 poddawane okresowej ocenie i dostosowywane do aktualnych
potrzeb mieszkancow oraz ich sprawnosci psychosomatyczne;.

Okresowa ocena dokonywana jest podczas spotkan Zespotu Opiekuriczo — Terapeutycznego
oraz na biezagco w ramach poczynionych przez pracownika pierwszego kontaktu obserwacji.
Dokumentacja dotyczaca IPW jest prowadzona dla kazdego mieszkarica na biezaco, systematycznie
i kompleksowo.

Na 10 analizowanych indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow — 8 mieszkaicéw posiada

opracowane indywidualne plany wsparcia — 2 osoba nowoprzyjete sg w okresie adaptacji

-

T Bedesac cauanodcj kontrolnych, w dniu 22 wrzednia br. jedna osoba umarta — Pani
sze byly opracowane w wymaganym terminie. Brak zastrzezen.

5. Umotliwienie i organizowanie mieszkaricom pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych

i rehabilitacyjnych.

a. Swiadczenia zdrowotne

Wg przedstawionej w dniu 23.09.2011r. przez Dyrektora Domu informacji pt. ,$wiadczenia opieki
medycznej w DPS ,OPOKA” w Gliwicach ,, Mieszkaricy Domu Pomocy Spotecznej ,Opoka” korzystaja
z opieki medycznej na podobnych zasadach jak osoby przebywajgce w domach rodzinnych.
Deklaracje wyboru lekarza rodzinnego zostaty ztozone przez mieszkancow w Wielospecjalistycznej
Poradni ALMED Gliwicach, przy ul. Sowiriskiego, natomiast deklaracje wyboru pielegniarki POZ
(Srodowiskowej) w Przychodni Akademickiej w Gliwicach, przy ul. Moniuszki 13. Przychodnie,
w ktorych mieszkaricy majg ztozone deklaracje sq niezwtocznie powiadamiane przez pracownikéw
DPS o zgonie mieszkarca (pisemnie).
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Swiadczenia wykonywane przez pielegniarke Srodowiskowg wobec mieszkaricéw, na terenie Domu
to:

- pobieranie materiatu do badan oraz dostarczanie ich do laboratorium,

- wykonywanie iniekcji.

Podstawg wykonania tych Swiadczen jest skierowanie lekarza rodzinnego. Na terenie DPS powyisze
Swiadczenia s3 wykonywane jedynie u mieszkaficéw lezgcych, nie bedacych w stanie samodzielnie
lub z pomoca opiekunéw dotrze¢ do poradni. Osoby, ktérych stan pozwala tam dotrze¢ sg obstuzeni
na miejscu.

Mieszkaricy DPS ,Opoka” s3 rowniez objeci opiekg ze strony Hospicjum Domowego.
W obecnej chwili dwéch mieszkaricéw zostato objetych tg formg opieki. Podstawg jest skierowanie
lekarza rodzinnego, diagnozujace proces nowotworowy i skrajng niewydolno$é oddechowa.

Mieszkaricy s réwniez objeci pielegniarska opiekg dtugoterminowg — Caritas w Gliwicach,
przy ul. Liliowej. Obecnie z tej opieki korzysta 12 osdb, w zakresie:

- wykonywanie opatrunkow,

- pielegnacja Stomil,

- pielegnacja cewnika.

Pozostate czynnosci pielgegnacyjno — opiekuricze s3 wykonywane przez personel medyczno —
opiekuniczy zatrudniony w DPS na podstawie umoéw o prace, w ramach posiadanych kwalifikacji.
W DPS przebywa obecnie 31 oséb ocenionych do 40 pkt w skali Barthel, z czego 12 osdb objetych
zostato pielggniarskg opieka dfugoterminowg. Podstawg uzyskania tego $wiadczenia jest skierowanie
lekarza rodzinnego, ktére mieszkaniec jest w stanie uzyskac jedynie wtedy, gdy oprécz kwalifikacji
wynikajacej ze skali Barthel wspoétistniejg takie wskazania jak np. wrzodziejgce zapalenie podudzi,
stomia, odlezyna, itp.”

(Informacja — swiadczenia opieki medycznej w DPS ,Opoka” w Gliwicach — akta kontroli str.
160)

Na dzien 19.09.2011r. w DPS $wiadczenia pielegniarskie w ramach opieki dtugoterminowej wykonuje
1 pielegniarka.

Zgodnie z informacja uzyskang w dniu 28.09.2011r. od Kierownika dziatu Opiekuriczo —
Medyczno — Rehabilitacyjnego, na dzien kontroli w Domu zamieszkuje 10 mieszkafdcéw lezacych.
Mieszkancy lezacy korzystajq z opieki pielegniarki srodowiskowej (POZ) $rednio raz na pét roku. Stany
glebsze sg kierowane odpowiednio do szpitali.

Kierownik dziatu Opiekuriczo — Medyczno — Rehabilitacyjnego, dla rozeznania i nadzoru nad
stanem zdrowia mieszkaricow DPS posiada kserokopie dokumentacji prowadzonej przez pielegniarki
opieki dtugoterminowej oraz dokumentacji dwoéch mieszkanicow objetych opiekg Hospicjum
Domowego.

Ponadto mieszkancy sg konsultowani, leczeni w poradniach specjalistycznych, w zaleznosci
od rodzaju schorzenia.

Mieszkaricy otrzymuja leki na zlecenie lekarza. Mieszkaniec jest poinformowany o rodzaju, dawce,
postaci i sposobie podawania leku. Leki przyjmowane sg w obecnoéci pielegniarki. Kazdorazowe
podanie leku jest dokumentowane. W raporcie pielegniarskim s informacje na temat przyjmowania
lub odmowy przyjecia lekéw przez mieszkarncow.

Leki sq przechowywane w zamknigetych szafach w dyzurce pielegniarskiej.

Wizyty i zlecone leki i inne zlecenia s3 odnotowywane w dokumentacji oddziatowej i w Raportach
pielegniarskich.

Dom zapewnia i organizuje mieszkaricom dostgp do ustug medycznych POZ, jak réwniez dostep
do specjalistycznych poradni. Brak zastrzezen.

b. Rehabilitacja lecznicza:

Na terenie budynku DPS ,Opoka” (budynek C) znajduje si¢ NZOZ REHA-MED, ktdry $wiadczy ustugi
rehabilitacyjne dla pacjentéw ze srodowiska lokalnego oraz dla mieszkaricéw DPS.

Zgodnie z informacjg Dyrektora DPS z dnia 23.09.2011r. Mieszkaricy ponadto maja mozliwosé
korzystania z nastepujacych form Swiadczen rehabilitacyjnych:
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- Cwiczen w ramach gimnastyki porannej wykonywanych z technikiem fizjoterapii lub terapeuta,
- Cwiczenn i zabiegébw poprawiajagcych ogdlng kondycje mieszkarica wykonywanych na Sali
gimnastycznej lub pokoju mieszkarica — terapeuci DPS, technik fizjoterapii,
- usprawnien i ¢wiczeri w zakresie samoobstugi wykonywanych w trakcie czynnosci codziennych —
terapeuci DPS, technik fizjoterapii,
- drobnych zabiegow fizykoterapeutycznych, np. naswietlari lampg solux, lampg biotron.
(Informacja Dyrektora DPS z dnia 23.09.2011r. — akta kontroli str. 161)
W Domu jest prowadzona rehabilitacja usprawniajagca dla mieszkaricow. Dom posiada zaplecze
rehabilitacyjne (sala gimnastyczna i sala rehabilitacji) oraz zatrudnia 3 terapeutéw oraz starszego
technika fizjoterapii, osoby uprawnione do $wiadczenia ustug rehabilitacyjnych. Kontrolujace
otrzymaty do wgladu dokumentacje, w ktérej odnotowuje sie oferte rehabilitacyjng wzgledem
mieszkaficow. Ponadto kontrolujgcym przedstawiono plan pracy terapeutéw — rehabilitacja.

(Plan pracy terapeutow — rehabilitacja — akta kontroli str. 62)
Zgodnie z ww. dokumentacjg Dom Swiadczy nastepujaca rehabilitacje:
- kinezyterapia ( w tym przytézkowa),
- Swiattolecznictwo (lampa Sollux),
- masaz leczniczy,
- fizykoterapia (bioptron),
Z zabiegéw rehabilitacyjnych mieszkancy korzystajg od poniedziatku do pigtki w godzinach 7.00 -
15.00.

Zespot kontrolny dokonat analizy udziatu w proponowanych formach usprawniajgcych -
rehabilitacyjnych oséb sposrod przyjetej grupy badawczej. Kontrolujgcym przestawiono imienng
charakterystyke mieszkaricow pod katem udziatu w rehabilitacji ruchowe;j.

(Imienna charakterystyka mieszkaricow pod kqtem udziatu w rehabilitacji ruchowej — akta kontroli
str. 163-165)

lp. | . |m|e i nazw:sko g Zamteresowama!terapla zajgcmwa

1, : " Rehabllltaqa zmiana pozycji -E);enlowych w iéiku_,”
| oklepywanie, cwmzema bierne kkg. |

=k o SlpiieC : Rehabilitacja: przec&wdz:alanle mqkszym przykurc'zc'rr-n— -
| poprzez uktadanie waikow, poduszek, ¢w. Bierne kkg i kkd. |

3. Mieszkaniec stanowczo odmawia udziatu w rehablhtaql

ruchowej.

4, Rehabilltaqa zmlany pozyql ziozemowych

5. Mieszkaniec nie bierze udziatu ;u_reﬁgbmtaqn

6. = Rehab|lltac1a: * mieszkaniec korzysta z zabiegéw :

fizykoterapeutycznych — ostatnio jonoforeza (ketonal), laser.
Nieregularnie uczestniczy w zajeciach na sali gimnastycznej |
| (w zaleznosci od samopoczucia] |

7. [ Ze wzgledu na stan zdrowm rehabllltaqa n[EJESt - mozliwa. |

na krzesefkach Odmawia uczestnictwa w gimnastyce na sali
gimnastycznej.

9. Rehabilitacja: w ramach ¢wiczen przyjmuje pozycje siedzaca
na wdézku inwalidzkim, ¢w. Bierne kkd i kkg, redresje kkg i kdl,
¢w. Czynne okolic szyi i glowy, ¢w. Oddechowe, masaz suchy
kkg i kdl.

10. | ze wzgledu na stan zdrowia nie bierze udziatu w rehabilltaqn
| ruchowej
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Spoéréd 10 losowo wybranych mieszkancow (grupy badawczej) — szes¢ oséb korzysta z oddziatywan
rehabilitacyjnych, cztery osoby nie uczestniczy obecnie w rehabilitacji na zty stan zdrowia.
Brak zastrzezen.
Kontrolujgce podczas czynnosci kontrolnych zaobserwowaly czynny udzial mieszkaricow
w rehabilitacji. Ponadto codziennie w Domu mozna byto zaobserwowacd aktywnos$¢ mieszkaricow
W powyzszym zakresie.
Kontrolujgcym Dyrektor Domu przedstawit w dniu 26.09.2011tr. oswiadczenie dotyczace zakupu
m. in. sSrodkéw opatrunkowych itp. Z oswiadczenia ww. wynika, iz DPS zakupuje z wtasnych funduszy
srodki opatrunkowe takie jak: kompresy gazowe jatowe i niejatowe, opaski dziane (bandaie), plaster
z opatrunkiem, wenflony oraz aparaty do przetaczania ptyndw. Dom zakupuje réwniez wode
utleniong, Octanisept oraz oliwke — do pielegnacji i masazu oséb lezgcych. Gabinet zabiegowy jest
takze wyposazony w $rodki przeciwbdlowe, krople zotagdkowe, nasercowe itp. — zakupy powyzsze
sgq dokonywane z budzetu Domu.

(Oswiadczenie Dyrektora Domu z dnia 26.09.2011r. - akta kontroli str. 166)
Dom umozliwia i organizuje mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze $wiadczern zdrowotnych
i rehabilitacyjnych. Standard spetniony.

6. Dom pokrywa opfaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny przewidziane
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Leki
Ustalen w badanym zakresie dokonano na podstawie przedstawionych do wgladu dokumentéw:
- zbioru faktur VAT, poczawszy od poczatku 2011 r., wystawionych przez apteke, w ktorej odbywa sie
zaopatrzenie mieszkaricow w leki zlecone przez lekarza oraz w srodki i artykuty medyczne stanowigce
wyposazenie gabinetu medycznej pomocy doraznej w Domu (kserokopie przyktadowych faktur VAT
nr: 1348/2011 z 7.03.2011 r., 1518/2011 z 16.03.2011 r., 2934/2011 z 3.06.2011 r., 2937/2011
3.06.2011 r., 3046/2011 z 9.06.2011 r., 3159/2011 z 15.06.2011 r., 3239/2011 z 20.06.2011 r.,
3375/2011 z 1.07.2011 r., 3683/2011 z 20.07.2011 r., 4018/2011 z 10.08.2011 r. — akta kontroli
str. 167-182)
- rozliczenr faktur za leki poczawszy od poczatku 2011 r. (kserokopie rozliczen faktur za leki
za czerwieg, lipiec, sierpieri 2011 r. — akta kontroli str. 183-188)
Apteka wystawia za zakupione leki faktury imienne; na fakturze umieszczone jest rozliczenie
dla opieki spofecznej, w ktérym wyrdinia sie: warto$¢ zaptaty pacjenta, w tym warto$¢ zaptaty
powyzej limitéw (kwota ptacona przez mieszkarica) i warto$c zaptaty do limitéw cen (kwota ptacona
przez Dom), kwote refundacji NFZ. Na odwrocie faktury umieszczona jest specyfikacja odptatnosci dla
pozycji refundowanych znajdujacych sie wsréd zakupionych lekdw wyszczegdlnionych w danej
fakturze; specyfikacja zawiera informacje o cenie detalicznej opakowania leku, kwocie limitu, rodzaju
odptatnosci (ryczatt, 30%, 50%), kwocie zaptaty catkowitej, kwocie zaptaty powyzej limitu, kwocie
zaptaty do wysokosci limitu, kwocie refundacji NFZ. Pienigdze na pokrycie kwoty zaptaty powyiej
limitu cen, ktérg uiszcza mieszkaniec pobierane s3 z jego $rodkéw zgromadzonych na koncie
depozytowym; na pobranie kwoty z tytutu odpfatnosci za leki z jego konta depozytowego
mieszkaniec wyraza zgode w oswiadczeniu woli przechowywanym w aktach osobowych. Wszyscy
mieszkancy stanowiacy losowo wybrang grupe badawcza posiadajg w aktach osobowych stosowne
oswiadczenie, ztozone przez mieszkanca, jego opiekuna prawnego, petnomocnika.
Faktury za zakup srodkéw medycznych stanowigcych wyposazenie gabinetu medycznej pomocy
dorainej i zakup lekéw dla mieszkaficow, w przypadku ktérych odpfatno$é ponosi wytgcznie Dom
(cena nie przekroczyfa limitu, mieszkaniec nie uiszcza zatem kwoty powyzej limitu), wystawiane sg
na Dom.
Za kazdy miesigc Kierownik Dziatu Opiekuriczo-Medyczno-Rehabilitacyjnego sporzadza rozliczenie
faktur za leki (zawierajgce numer faktury, date wystawienia, kwote ogéina, kwote ptatnoéci Domu,
kwote ptatnosci mieszkanca, nazwisko mieszkanca — jezeli faktura zostata wystawiona na Dom w tym
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miejscu pojawia sig ,, =, ), na ktérym potwierdza sie odprowadzenie kwoty stanowigcej ptatnosé
Domu.

Kontrolujgcym przedstawiono Wykaz faktur - zakup lekéw sporzadzony w odniesieniu
do 10 mieszkaricow stanowigcych losowo wybrang prébe badawcza zawierajgcy imie i nazwisko
mieszkanca, date faktury, numer faktury, ptatno$¢, ptatnos¢ Domu, ptatno$é mieszkanca (akta
kontroli str. 189-191). Na udostepnionych do wgladu kartotekach analitycznych do konta
depozytowego ww. mieszkaricow figurujg po stronie potracen kwoty pobierane tytutem ,leki”.

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujgcych.

$rodki pomocnicze — pieluchomaijtki, podktady, wkiadki

Kontrolujgcym przedstawiono do wgladu 37 kart Zlecenie na zaopatrzenie w srodki pomocnicze
przystugujgce comiesiecznie dla mieszkaricow wymagajacych aktualnie zaopatrzenia w pielucho
majtki/podkiady, wktadki. Sposrdd 10 mieszkaricow stanowigcych losowo wybrang grupe badawcza
zaopatrzenia w ww. wymaga 7 osob.

Na podstawie przedstawionych do wgladu faktur za zakupione, poczawszy od wrzeénia 2010 r.,
ww. Srodki pomocnicze (kserokopie faktur VAT nr: 1034/DC/K/10 z 29.09.2010 r., 1601/DC/P/10
z 19.11.2010 r., 244/DC/K/11 z 25.02.2011 r., 407/DC/K/11 z 31.03.2011 r., 502/DC/L/2011
z 21.04.2011 r., 717/DC/K/2011 z 31.05.2011 r., 957/DC/K/2011 z 26.07.2011 r., 1373/DC/P/2011
2 6.09.2011 r. — akta kontroli str. 192-207) ustalono, iz ceny wszystkich zakupionych $rodkéw miescity
sie¢ w limicie cenowym okreslonym przez NFZ, w zwigzku z czym na fakturach wyrézniona jest ogdlna
kwota do zaptaty, kwota refundacji NFZ i pozostata kwota do zaptaty, do limitu ceny, uiszczana
w catosci przez Dom.

Brak uwag i zastrzeien ze strony kontrolujgcych.

Zakup sprzetu ortopedycznego

Na podstawie Wykazu zakupionych przedmiotéw ortopedycznych i sposobu ich finansowania
wg stanu na dzien 22 wrzesien 2011 (2010-2011) (akta kontroli str. 208-209) ustalono, iz w latach
2010 - 2011 (do chwili obecnej) 15 mieszkaricéw zaopatrzonych zostato w sprzety ortopedyczne - 14
o0s6b

w wozki inwalidzkie, 1 osoba w aparat stuchowy. W przypadku 11 mieszkanicéw nie zachodzita
potrzeba dokonywania dopfat ze $rodkéw Domu, czy ze $rodkéw mieszkanca - cena wdzkéw nie
przekroczyta kwoty okreslonego limitu ceny, refundowanej przez NFZ (800,00zt). Natomiast
pozostatych 3 mieszkaricow dokonato wyboru woézkéw, ktdrych cena przekroczyta ww. limit ceny
0 200,00z, ktorg kazdy z mieszkaricéw uiscit; mieszkaricy potwierdzili, iz wybrali wézki zgodnie
z wtasng wolg i nie zgtosili sprzeciwu w sprawie pokrycia kwoty przekraczajgcej limit ceny wdzka
(3 protokoty przyjecia wyjasnien od Pana Leszka Hejduk, Pana Antoniego Kogut, Pana tukasza Mrozek
- akta kontroli str. 210-212). Kwota przekraczajgca limit ceny okreslony dla aparatéw stuchowych
(610,00zt) za zakup tegoz dla Pana Walentego Zaradkiewicza, wynoszaca 260,00zt zostata uiszczona
ze srodkow PFRON Gliwice. Kontrolujgcym przedstawiono do wgladu dowody zaopatrzenia ww. 0séb
w $rodki ortopedyczne.

Brak uwag i zastrzezen ze strony kontrolujacych.

Wymog okreslony w art. 58 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej pozostaje
spetniony.

W wyniku przeprowadzonych oy s e —

* Dom s$wiadczy ustugi bytowe, o= = : & TIDOTUE J0OWIgZUjacych
standardow okreslonych w rozporzzzz=- . neTs 3mEr Soorziztz) W osprawie doméw
pomocy spotecznej, a poziom swizczi=" = ~ 7 os _=2 zocwIszeniu od czasu ostatniej
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* pracownicy Domu z duiym zaangazowaniem realizujg swoje obowigzki, $wiadczac ustugi
w zakresie i na poziomie uwzgledniajgcym wolno$é, intymno$é, godno$é i poczucie
bezpieczeristwa mieszkaricow oraz stopieni ich fizycznej i psychicznej sprawnosci, traktuja
mieszkancéw w sposdb zindywidualizowany.

W Domu nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Do dnia 28 wrzesnia 2011 r., tj. do ostatniego dnia kontroli nikt z mieszkancéw, ich rodzin,
opiekunéw prawnych oraz pracownikow nie zgtosit uwag, zastrzezen do jakosci ustug swiadczonych
przez Dom.

Kontrola trwata bez zaktdcen, przy wspoétpracy i duzym zaangazowaniu zaréwno Dyrektora,
jak i Personelu Domu. Wyjasnien i informacji udzielali bez zbednej zwtoki Dyrektor, Pracownicy
odpowiedzialni za powierzony im odcinek pracy. Ustalen dokonano ponadto w oparciu o wyniki
ogledzin obiektu, analize dokumentacji, rozmowy z Personelem, Mieszkaricami, obserwacje
Mieszkancow i ich codziennych zaje¢. Kontrolujgce stuzyly merytorycznym wsparciem w kwestii
standardow ustug swiadczonych przez Dom.

Za catoksztatt funkcjonowania Domu odpowiedzialny jest Dyrektor.

Il USTALENIA KONCOWE.

Ustalenia zawarte w niniejszym protokole zostaly odczytane Dyrektorowi Domu w dniu 3@

wrzesnia 2011 r.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru i
kontroli poinformowano Dyrektora Domu o prawie:

- ewentualnego zgloszenia przed podpisaniem protokotu umotywowanych zastrzezeri dotyczacych
ustaled w nim zawartych — w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty jego otrzymania,
do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach,

- odmowy podpisania niniejszego protokotu, sktadajgc w terminie 7 dni od daty jego otrzymania
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Protokét zawiera 27 stron i zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Egzemplarz  nr 1 protokotu, przed odczytaniem, przekazano Dyrektorowi Domu
w dniu 7)0 wrzesnia 2011 r. za potwierdzeniem odbioru na egzemplarzu nr 2, pozostajgcym
w dokumentacji kontrolnej Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Na tym protokét zakoriczono i podpisano.
Katowice, h()... wrzesnia 2011 r.
Dyrektor Domu: Kontrolujgce:
INSPEKTOR WOJEVODZKI
askowska

Anna Jaskowska

DY R KTOR

Bogustawa Bomba ) )
‘\;r 179! starszy mspei_:tor wojewddzki
mgr Jelanta Pszczolka //ﬂ_ e -
Bogusiawa Bom
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