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PROTOKÓŁ KONTROLI

Sprawdzającej w Domu Pomocy Społecznej w Gliwicach,,Opoka" przy ul. Pszczynskiej 100
w zakresie zbafuńa stopnia rea}izĄi zńeceń pokontrolnycĘ przeprowadzonej pvsz zespfi
inspektorów Śqpkiego Urzędu S/ojewódzJ<iego w Katowicach - §/ydziału Polityki
Społecnej, w składzie:

]- Beatą Krzakiewicz - Karcz - inspeldorawojewódzkiego
2. Bogusław a Bomba - starsze go inspelcara w oj ew ódzkie go,

w dniach L6-17 stycmia 2008r., na podstawie upowahień do przeprowadzenia kon&oli
Domu Pomocy Społecmej w Gliwicach ,,Opoka" przy ul. Pszczynska 100 nr
PS/VV0939ll6l08 i PSW093 9ll5l08 z dnia 14 styczria 2008r.

Cel kontroli: sprawdzenie czy i w jakim zakresie sąnealimwane zalecenia pokontrolne z
dnia 6lipca}a07l

Okres kontroli: od dnia 30listopada 2007 rokudo ostatriego dnia konholi.

zakres kontroli:
1. podstawa prawlra działalności domą
2- zalłes i jakość świadczonych usług,
3. yzestrznganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o

swoichprawach,
4. współdziałanie pracowników domu z rodzinąlub opiekunem prawnym mieszkańcą
5. poziom wykształcenia i kwalifikacji zatrudnionych w domu pracorrników,
6. sposób zńaMęńaskarg i wniosków,
7. stopień realizacji programu naprawczego,
8. wykonanie zńecęńpokontrolnych.

Podstawa prawna do pneprowadzenia kontroli:
l. art. 32 ust.l, art.ts pkt 9 ustawy z dńa 5 czewłca 1998r. o administracji rządowej w

województwie (tekst jednolity: Dz. U. Nr 80 z 2001r. ,poz.872 zpóźn.an),
2. art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz.

593 zŃźn.m.),
3. Rozpolządzsnie Ministra PoliĘki Społecznej z dnia 19 paźńzienlka 2005r. w sprawie

domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837),
4. Rloryołz$zr;nie MinistraPolityki Społecanej zdńa23marca2005r.wsprawienadzoru

i kontroli w pomocy społecanej (Dz. U. z2a05 Nr 61, poz.543 zfiźn. m.)

Na 7 dni przł.d, terminem rozpocąciem planowanej kontroli podmiot prowadząpy Dom oraz
Dyrektor Domu zostali poinformowani o mająpej się odbyć konftoli kompleksowej w Domu
Pomocy Społeczrej w Gliwicach,,Opoka" przy ul. Pszcryńskiej 100. Podano termin kontroli
ijej zakres.

Kontrolujący przedstawili Dyrektorowi kontrolowanej placówki stosowne upoważnienią
program kontroli oraz dokonĄ wpisu dq ksią7ki kontroli pod nr 16DOa7 -
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W pierwszym dniu kontroli w Domu została wywieszona infomracją ze w DPS ma miejsce
kontrola inspektorów ŚĘskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach i w zwry}n z
powyżsrym mieszkańcy, ich rodziay orźrz pracownicy Domu mogą zgłaszać uwas dotyczące
warunków zyciaw Domu oraz zakresu i jakości usfug świadczonych mieszkńcom.

'w trakcie kontroli ustalono:
I. USTALEI§IA oGoLI{E
1. Podstawa pra\rna dńalaniaDomu

a. Dom Pomocy Społecznej w Gliwicach ,,Opoka" przy ul. Pszczynskiej 100 jest
jednostką organizacyjną miasta Gliwice na prawach powiafu, prowadzącą działalność
fi nansową n a zasadach ustalonych dla j ednostki buóź:etowej. Posługuj e się pieczątką o
foeści:

*",9s?,ólltP"^o
44-100 Gliwice, ul. Pszczyńska 100
tęl./fu 032 232-21-91, tel, 032 232-33,50

NlP 631-13-33-j26, REGoN 000686492

pieczątka

REGON: O0a684492

b. Dom Pomocy Społeczrrej w Gliwicach ,,Opoka" prą, ul. Pszcryńskiej 100, zwany w
dalszej części protokołu Domem dzińana podstawie:

o Stafufu Domu zaffietdzonego Uchwałą Nr )(LIV1079l2aO6 z dnia 25 maja
żffi6r. Rady Miejskiej w Gliwicach w sprawie nadania Statufu Domu Pomocy
Społecznej ,,Opoka" w Gliwicach oraz UchwĄ Nt KU370l20a7 z dńa ż2
listopada ż0O7r. wprowadzającej nńarly do Statutu DPS ,,Opoka- w
Gliwicach.

o Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej ,,Opoka" w
Gliwicach przy \i. Pszczyńskiej 100 zatwierdzonego Znządzeńem Prerydenta
Miasta G§wice Nr PM 1380107 z ćńa 13 grudnia 2ffi7r. w sprawie
rr;fflerózsńa Rąulaminu Orgańz:,syinego DPS ,,Opka" w GliwicacĘ ul.
Pszczyńska 100.

. karty pralrr i obowiązków Mieszkańca Domu pomocy społecznej ,,opoka" w
Gliwicach przy ul. Pszcryńskiej 100.

o W Domu funkcjonują procedury obowiązujące w określonych ptzypadkach.
Kontrolującym przedstawiono do wglądu 14 procedur postępowania.

2. Sytuacja orgaaizacyjna Domu:
a. Dom przezrraczony jest dla 57 osób przewlekle somatycnie chorycĘ obecnie

w Domu Pomocy Społeczrrej przebywa 25 kobiet oraz 30 mężrczyzn,
skierowanych na mo§y de*yzji administracyjnej.

b. Obowiązki Dyrektora Domu pełni Pani Jolaata Pszczółką kóra posiada
wykształcenie wyższe oraz specjalłzasję z zakresu orgnizatora pomocy
społecznej o któĘ mowa w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej,
stanowisko dyrektora Domu objęła z dniem t6 paźńziemka 20a7r. na pełny
etat.

c. Podmiot prowadąpy Dom posiada zezwolenie wanmkowe. W dniu 21 lutego
żOa7r. podmiot prowadz{cy Prezydent Miasta Gliwice ńoĘł do Wojewody
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śląskiego wniosek o wydanie zęzsłldręńa na prowadzenie domu pomocy
społeczrej. W tym zakresie trwa postępowanie administracyjne.

III. USTALENIA SZCZE;GOŁOWE.

1. W dniu 6 lipca 2007r. zostĄ wydane nastąlujące zalecenia pokontolne:
1) Dokonać zmlan w Regulaminie Organizacyjnym Domu w taki sposób, by wyłaczyć ze

struktur Domu Pomocy Społecznej inną jednostkę organizasyjnąpomocy społeczrej
jakąjest Dzienny Dom Pomocy Społeczrrej - w terminie: niezwłocmie.

2) Dostosować wskaźrik zatrudnienia ,w zęstr}ole terapeutyczl|o - opiekrńczym do
wymaganej wysokości tJ. 0,6 - w terminie: niezwłocznie lub opracować w tym
zakresie harmonogram działń naptawczyĄ które mają zostaó zreńizowane do dnia
3l grudnia 2010r.

Do realizacjiĘcbże zalecehzobowiąpany był Dyrektor Domu. Postgnwanie administraryjne
w sprawie wydania zszlwaleńa było zawieszone na czas nęaLizowańa opisanych powyzej
zaleceft pokonfoolnych, zgodnie z wnioskiem podmiotu prowadząpego. W dniu 29 listopada
20a7r. Dyrektor Urzędu Miejskiego w Gliwicach poinformował Wydział Polityki Społecznej
Slą5kiego Urzędu Wojewód*iego w Katowicach o wykonaniu zaleceń pokontrolnych omz
zvłróclł się z wnioskiem o podjęcie zawieszonego uprzednio postępowania.

2. Realizacja raler,eń pokontrolnych.

. zalccenie: Dokonac łnian w Regulaninie organizacyjnym Domu w taki sposób, by łłyłacryć
ze strufuur Domu Pomacy Społecznej innąjednostĘ organizaqjnąpomoq społccznej jahqjest
Dzieałry Dom pomoqł społeeuej- w terminie: nieałłocznie

Ustalono, iż wykonano to zalecenie w opisany ponizej sposób:
1) Prerydent Miasta Gliwicę Zafl@zańęIfl z Ó"iu tr grudnia żaa7t. nr PM 1380107

dokonał zatwierdzenia regularrinu Organizacyjnego Domu Pomocy Społeczrej
,,O1loka" w Gliwicach przy łt. Pszcryńskiej 100. W strrrktwę ną Domu
wchodzą następuj ąpe Dzia}y:

] . opiekuńczo-medyczno -rehabilitacyj rry,

2- elonomiczno-fincnsowy,
3- administracyjno-gospadarczy.

Z powyższych zapisów wyniką żs dńŃ Połstacjonarny DziŃ Ęiekunczy - Dzienny Dom
Pomocy rnśŃwyłączany ze stnrktrrry Domu.
Wspomniane wyżej 7_,arządzsńe, wTźż z obowiąąującym Regulaminem Organizacyjnym
stanowi rńryzrńknr 1 do protokołu.

2) Ośrodek wsparcia - Dżenny Dom Pomocy Społecznej nadal funkcjonuje w
pomieszczeniach Domu Pomocy Społecznej, wchodzi w skład strrrkhrr Ośrodka
Pomocy Społecznej. OPS na podstawie Umowy UĘczeńa nr 1/Ufża07 z dńa 31
grudnia żffi7r., zavłartej pomiędąr DPS ,,Opoka" a OPS w Gliwicach na okres od
lstycmia do 31 grudnia 2008r.

Dom Pomocy Społecnej uĘczapomieszczeńąwraz z wyposażeniem, które sąusytuowane
w Budynku A na pańerze. Do pomieszszsn tych wlica sę: pokój, łarienką przedpokój
(korytarz}, jada}ńa (Ęuchenka), 1remieszczenie biurowe, szatnią hol, o łącnes powierzchni
90,60m2.
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Zgadńe z § 4 Umowy UĘczeńa oraz Oświadczenięm ńożmnym przez Dyrektora Domu,
DPS ,,Opoka" Ędzie obcią.zał OPS Gliwice notami księgowymi za kosńy zwizpmnę z
eksploatacją pomieszczeń (miesięcznymi) tj. koszĘ energii, wody, kanalizacji, ogruewańa,
wywozu śmieci oraz kosźami roczrryrmi tj.: ubezpieczenie budynku, podatek od
nieruchomości, opłata za tslaĘ zarzĄ. koszĘ przeglądu technicznego budynku oraz
instalacji. Ponadto OPS Gliwicę zobowiąąuje się do ponoszenia innych kosztów
wynikaj ących zs młykJej eksploatacj i pomieszczeń.
Umowa UĘcrrńawraz z Oświadczeniem stanowiązńąsnńknt ż do protokołu-

Umowąnr 2Mlż007 z drełia 3t grudnia 20a7r. zawarĘpomiędzy DPS ,,Opoka" w Gliwicach a
OPS Gli\^/ice, Dom zot:nwięń się do przygotowywaniatrzecb posiłków dziennie natzęcz
podopieczrych DDPS. Wynagrodzenie za w/w ushgę będzie obejmowało stawkę
Ąrwieniową oraz kosńy zlwiryanę z prąlgotowywaniem posiłków.
Szczegółowy zakręs umowy stanowi zńryzn*.nr 3 do protokołu.

Zgodnte z oświadczeniem Dyrektora domu, personel śviadczący usługi wobec
podopiecanych DDPS jest zatrudniony praaz ośrodek pomocy społeczrej w Gliwicach. Ww
oświadczenie stanowi zńączttknr 5 do protokołu.

3) Uchwała rc XIU37a/2007 Rady Miejskiej w Gliwicach z dńa 22listopada 2aa7r.,
wprowadzono zmiany w Stafucie Domu Pomocy Społecznej ,,Opoka" w Gliwicach
ptzy ul. Pszcąlnskiej 100, polegające na wykreśleniu § 2 pkt 2 zapisu o
funkcjonowaniu w ramach Domu miejsc dziennych w Półseacjolutfirym ózińe
opiekuńcrym.

Powyższauchwała stanowi nr 4 do protokołu.
Brak rrwag ze strony kontroĘących. Zalecenie w tym zakresie zostało zrealŁowane.

. zalecenie: Dostosowń wskaźnik zatrudnienia w zespole terupeą)curo - opiekwńczym da
wymaganej lrysokości tj. 0,6 - w terminie: niezwłocznie lub opracowń w tym zakresie
hurmonogram-

hm przed§tavrił kontroĘącym Strukurę zespołu opiekuńczo-terapeutycznega w Domu
Pomocy Społeczrej ,,Opoka" w Gliwicach, na dziń 16 sĘcznia 2008r. Zgodńe z
przedstawioną informacją Dom osiągn{ wymagany wskazrrik zatrudnienia pracowników
omawianego zespołu - 0,6.
Saukura zespofu opiekuńczo-terryeuĘcznego stanowi zńącznknr 7 do protokołu.
Brak uwag ze strony kontrolująeych.

Ponadto kontroĘący stwierdzili, podczas kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
22 - ż6 cz§r\rłca 2aa7r., nieprawidłowości, które nie są bezpośrednio zńeźme od Domu
jednak wpĘwają na jakość świadczonych usług, naleĄ do nich:

o 26 mieszkańców ma decyzje administracyjne ustalające odpłafuość za pobyt wydane
pr.zed l maja 2004t.

o Dyrektor Domu jest zatrudniony na 1l2 etafu., co zdaniem kontroĘąpych nie daje
naleĄćej gwarancj i prawidłowej realizacji zańaś.

O wyzej wymienionych nieprawidłowościach zostń poinformowany organ prowadzący. W
dńu ?9 listopada 2W7r. Wydział Polityki Społeczrej Śtąpkiego Urzędłł Wojewódzkiego w
Katowicach znstał poinformowany talżs o wykonaniu powyzsrych zńeceft pcryrzez:

zatrrrdnienie z rNniem 16 puźdńerrli7<a żl0ia7t. na stanowisku Dyrektora Domu
Pomocy Społeczrej ,,Opoka" na pełny etatpańJolan§ Pszczółki,
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uaktualnienienie wszystkich decyzji administracyjnych ustalająpych odpłatrrość za
pobyt mieszkńców w Domu-

Zesfl inspektorów dokonał sprawdzeniapawyżsrych kwestii i ustalił następujące fakĘ:

1) Pani Jolanta Pszczółka została zatrudniona na stanowisko Dyrektora Domu z dniem 16
paźńńemka 2aa7r., na podstawie umowy o pra§ę, La czas próbny od 16 pńdziernka
2aa7r. do 15 stycznia 2008r., w pełnym wymiarze czasu pracy. 14 stycmia 2008r. zawarh.
zośała umo\rua z W lw o pracę, na czas nieokreślony.
Pani Jolanta Pszcz(>łka posiada wyksźałcenie wyższs (w 20a2 roku ukończyła sfudia
magisterskie uzupełniające, na Uniwersytecie Śtą5t i* Wydział Nauk Społecznych,
kierunek socjologią w zakresie zarządzańe pracą socjalną) oraz specjatizację z zakresu

pomocy społecznej, o któĘ mowa w art. 1ż2 uś- 1 ustawy o pomocy
społeczrej, uzyskaną w 2aD7r. w wyniku ukończenia studiów podyplomowych w
Dolnoślągkiej §/yższej Szlcole Służb Publiczrych,,Asesor" we Wrocławiu.

Tym samym powołany Ęrektor posiada Hrymegane ustawowo lrwdifikacje. Brak
astrzeżnń.

2) Mieszkancom, u których stwierdzono brak akfualnej decyzji administacyjnej, ustalająpej
odpłabrość zapobfi w domu pomocy społeczrrej, wydano właściwe decyĄe. §/ykaz ww.
mieszkańców wraz z daĘ aktualnej decyzji ustalającej wysokość odpłatności za pobyt w
Domu stanowi zńącnlk nr 6 do KontroĘąpe dokondy wglądu do pięciu
losowo wybranych akt ze zwróceniem uwagl na datę ptzylęciamieszkńca i datę ostatniej

przyjęta do Domu 3a.12-2002r, decyĄa w 711DaO7r.

ptTyjęta do Domu 27.02.2003r., denyzja nr 65812007r.

rysęta do Domu I6.12.2aO3r, de"cyzja nt 624/żaa7r,

- prżyjęta do Domu 31.08.200lr., decyzjaw 64012007r.

1 do Domu 15.05.2003 r., óecyĄa w 67912007 r. z

Z uwags na powyższć ustatenpr z§§lru inspektorów potwierdza usunięcie stwierdzonych,
w trakcie popnedniej kontroli nieprawidłowości, przupodmiot prowadzący Dom. Brak
zastłzłżeń.

Kontrolujący stwierdzajq że Dyrefuar Domu zrealizował wsąlstkic zalccenia pokontrolne
wydane w dniu 6 ltpca 20a7r., co sk*kuje osięnĘcicm przez Dom standałdu o Hórym
mowa w roąnłządzenŻu Ministra Palilyki Spałłeuej z dnia 19 października 2005r. w
sprałłie daruówpomoqt spńeełeej (Dz. U. Nr 2I7, poz IS37).

W Domu nie stwierdzono nieprawidłowoścl

KontroĘqq stwicłdzłjq iżnie uapneszkódfotmalno - prawnych, a takżle mateńalnych
do lrydania poómiłtowi prołłłudącemu Dom zezwolenża na prołłaćzenie dłmu pomocy
sp ołecznej, rgo dnie ze złożonym wnias kiem.

Za eałoksźał funkcjonołłlania Domu, aĘowiedzialny j est Dyrekto r.
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Iv. USTALENIA roŃcown

Ustalenia zawattę w niniejsrym protokole zostaĘ odczytanie Dyrektorowi Domu w dniu
zakańczsńa kontroli t1. 17 sĘczńa 2008r.

Zgodńe z § 15, ust.2 pkt.7 Rozpotządzenia Minisha Polityki Społeczrrej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontoli w pomocy społecznej poinforrnowano Dyrektora Domu o
prawie:

l. ewentualnego zgjoszeńa przsd podpisaniem protokofu umotywowanych zastrzężęń
dotycząpych ustaleń zaularĘchw niniejsrym protokole - w formie pisemnej, w terminie 7
dni od óaĘ otrrymańa protokołu do DyrektoraWydńafu Poli§ki Społecanej Ślą"skiego
Urzędu Woj ewódzkiego w Katowicach,

2. ewentualnej odmowy podpisania niniejszego protokołu kontroli, składająg w ternrinie 7
dni od daty jego otrrymanią wyjaśnieniaprzycTyntej odmowy.

Poinformowano Dyrektora Domu, iZ zgadńe z art. 13a ust.l ustawy o pomocy społecznej,
kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych podlega karus pienięanej w wysokości od 200 do
6.000 zł.

Protokół zańęra7 stron i7 zńącmlków.

Gliwice, 17 sĘczńa2008r.

KontroĘą9y:

Beata kzakiewic z - karcz

Bogusława Bomba 4ł* L }

W dniu 17 sĘcznia 2008r. przekazano pisemnie Dl,rektorowi Domu niniejszy protokół przed
podpisaniem - celem zapoznanta się i wniesienia pisemnych, umofiowanych zasttzeżeń do
treŚci w nim zawarĘch (pismo przekazujące stanowi integralną część protokołu).

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. Na Ęm protokół
zakończono i podpisano.

Egzemplarzrr I przekazano za potwierdzeniem odbioru Dyrektorowi Domu Pomocy
Społecznej ,,Opoka" w Gliwicach.

Gliwicach, 17 sĘcznia2008r.

Dyrektor DPS:

DYRElńToR
0#uą

mgr Jolarta Psrczólka

DoM PoMocY SPoŁEca{EI
'oPoKA"

44-100 Gliwice, ul, Pszczyńska 100

tlLr" ósz 232-21,91 ,tel, 032 232_33-50

ijip óei-r s-33-,, 2E, REGON 000686492

Kontrolujący:
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Beata Krzakiewic, - *-,:::#-K!.;.*#

Bogusława

Wykaz zńącmków do niniejszego protokołu:

1. ZanSzenie w sprawie zatwierdzenia regulaminu Organizacyjnego DPS -Opoka" w
Gliwicach

2. Umowa UĘczenia z dnia 31 grudnia 2007r. wraz z Oświadczeniem dyrektora DPS ,,Opoka''
w sprawie uĘczenia pomieszczeń Domu na t7acz DDPS.

3- Umowa z óńa 31 grudnia żOa7r. doĘcząca zasad przygotowywania przez Dom posi&ów dla
podopiecznych DDPS.

4. Uchwała Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia22liśopńa2007r. w sprawie zmiany Statutu
DPS ,,Ęoka" w Gliwicach.

5. Oświadczenie Dyrektora DPS dotyczące personelu DDPS.
6. Wykaz osob dla których uaktualniono decyzje o odpłatnościzapobytw DPS ,,Opoka".
7. Strukfura zespołu opiekuńczo-terapeutycznego DPS ,,Opoka" w Gliwicach.


